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VALTOZASOK NYOMONKOVETESE
MONITORING OF CHANGES

Az alabbi tablazat a dokumentum el6z6 valtozatahoz képest tortént modositasok révid kivonatat

tartalmazza.

The following table contains a brief summary of the changes made compared to the previous version of this document

1. A kézikonyv célja
- Az érvényes kézikonyv verzid elérhet6 a Celebi
Ground Handling Hungary Kft. honlapjan :
- https://www.celebiaviation.com/hu/magyarors

zag

2. A Celebi Cargo Osztaly bemutatasa
- A Celebi Cargo Osztily az arukezeléssel
kapcsolatos tevékenységeit az alabbi helyszinen
folytatja: BUD Cargo City — Celebi raktar

3.1.5 Vamszemle

3.1.6. Hatésagilag lefoglalt aru tarolasa (hozza adott
fejezet)

3.21 Aruleadési folyamat
(Aruatvételi elismervény)
4. Raktarozas (Raktar dij szamitas)
8. KatfelelGsség korlatozasa (Atfogalmazva)
8.1 Légiaru (Atfogalmazva)
8.2 Kozt szallitas (Atfogalmazva)

8.3 Mas szolgaltatasok (Egyedi szolgaltatasok
utani felel6sség vallalas)

1. Purpose of the manual

The valid version of the manual is available on the
Celebi Ground Handling Ltd. website
- https://www.celebiaviation.com/hungary

2. Introducing Celebi Cargo Department
Cargo Department carries out its activities regarding
export or import shipments

BUD Cargo City — Celebi Warchouse

3.1.5 Customs inspection

3.1.6. Storage of shipments seized by authority
(Added chapter)

3.2.1 Acceptance process of the shipments
(Proof of Receipt of Shipments)

4. Storage (Calculation of storage charges)

8. Limitation of liability (reworded)

8.1 Airfreight (reworded)

8.2 Road transportation (reworded)

8.3 Other Services (further liability for other
services)
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Celebi Ground Handling Hungary Kft. Celebi Ground Handling Hungary Ltd.
Cargo Osztaly Cargo Department

1. A kézikényv célja

A Celebi Cargo Osztaly munkaja soran napi 24
oraban, a lehet6 legmagasabb szinvonalon all
partnerei rendelkezésére.

A jelen kézikbnyvben minden partnerink szamara
elérthet6  modon,  egyértelmlien  ismertetjik
tevékenységiinket és eljarasainkat, illetve megadunk
minden olyan informaciét, melyek segitségével a
szallitasi ~ folyamat  résztvevoi  tajékozodhatnak
szolgaltatasainkrol.

Az érvényes kézikonyv verzid elérhet6 a Celebi
Ground Handling Hungary Kft. honlapjan:
https:/ /www.celebiaviation.com/hu/magyarorszag

2. A Celebi Cargo Osztaly bemutatasa

A Celebi Ground Handling Hungary Kft. Cargo
Osztalya a Budapest Liszt Ferenc Nemzetkozi
Repil6térre (a tovabbiakban: Repul6tér) érkezé
(import) és a Repul6térrdl inditott (export) 1égiaruk,
légikamionok (repul6jarat-szammal ellatott
tehergépjarmivekkel, 1égitarsasagok részére végzett
kozati fuvarozas - az igy fuvarozott arukra a IATA,
valamint az ICAO adltal kiadott rendelkezések és
ajanlasok vonatkoznak. Az ilyen médon szallitott
aru légiarunak mindsil), valamint tranzit légiaruk
kezelésével foglalkozik.

A Celebi Kift. a fenti tevékenységeket a
légitarsasagok foldi kiszolgalé tigynokeként végzi.

A Cargo Osztaly szervezeti felépitését ismertetS I.
melléklet a kézikonyv végén talalhato.

- A Celebi Cargo Osztaly az arukezeléssel
kapcsolatos tevékenységeit az alabbi helyszinen
folytatja: BUD Cargo City — Celebi raktar

A Cargo Osztaly elérhet6ségeit ismerteté 11
melléklet a kézikonyv végén talalhato.

1.  Purpose of the Manual

The Cargo Department of Celebi Ground Handling
Ltd. is at the disposal of our partners round the
clock, on the highest level.

The Manual aims to describe our activities and our
procedures to all our partners, as well as to provide
every piece of information to help the participants
of the transportation process with a view on the
services provided by our company.

The wvalid version of the manual is available on the
Celebi Ground Handling L.td. website:
https:/ /www.celebiaviation.com/hungary

2.  Introducing Celebi Cargo Department

Activity of the Cargo Department of Celebi Ground
Handling Hungary Ltd. covers the handling of
import air cargo and Road Feeder Service arriving
to, of export air cargo and Road Feeder Service
departing from Budapest Liszt Ferenc International
Airport (Road Feeder Service is a road transport
means carried out for airlines by trucks fitted with
flight numbers; shipments transported this way are
covered by regulations and recommendations issued
by IATA and ICAO; the shipments transported by
this means is considered air cargo), as well as
handling of transit air cargo.

Celebi Ltd. carries out the above mentioned
activities as airlines’ ground handling agent.
Structural scheme of the Cargo Department can be
seen in Appendix I of the present manual.

- Cargo Department carries out its activities
regarding export or import shipments BUD
Cargo City — Celebi Warehouse
Contact information of the Cargo Department can
be seen in Appendix II of the present manual.
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A Celebi Kft. nem kinal szallitmanyozasi Celebi Ltd. does not provide shipping services but
szolgaltatasokat, csak foldi kiszolgalasi carries out tasks related to our ground handling
tevékenységhez tartozé feladatokat lat el a activities as an agent of airlines. As a supplementary
légitarsasagok tgynokeként. Kiegészité activity, we offer door delivery services as well as
szolgaltatasként hazhozszallitasi, valamint customs agent’s services. A full list of established

vamugynoki feladatokat latunk el. Szolgaltatasaink
megallapitott dfjait tartalmazé III. melléklet (arlista)
jelen kézikonyv végén talalhat6. Tevékenységlnk
soran minden ugyfelink részére ugyanazokat a
szolgaltatasokat biztositjuk, az egyetlen eltérés a
szolgaltatasok  dfjainak  fizetési modja (Id. 7.
Elszdmolis).

3.  Arukezelési tevékenység

3.1 Erkezd (import) aruk

A Celebi Cargo Osztaly légitarsasagi partnereinek
jaratain érkezé arukhoz operativ és adminisztrativ
feladatok tartoznak.

Az operatfv feladatok a szallitéjarmabdl  vald
kirakodast, sziikség esetén egységrakomanyok
bontasat, majd a raktari egyedi lokaciora torténd
betarolast foglaljak magukba. Ekézben a jarat és az
aru  dokumentumait érkeztetjik és  kezeljik
(beleértve  a  kapcsolodéo  SITATEX  telex
lzeneteket), az adatokat rogzitjik a Nemzeti Ado-
és Vamhivatal sajat rendszeréhez is kapcsolédo
szamitogépes rendszerben.

3.1.1 Ertesités érkezd aruk esetén

Az aruk adatainak rogzitése utan szamitogépes
rendszerlink automatikus tizenetet kiild a cimzettnek
(telex, fax, email formatumban). A rendszer 5
naponként ismételt értesitést kild.

Amennyiben csak postacim all rendelkezésre,
taviratot kell kiildentink. Jelenleg ezekkel a
kommunikaciés eszkozokkel tudjuk  biztositani
minden fél szamara egyértelmd, bizonyithato
moédon, hogy a cimzettet sikeresen értesitettiik az
aru megérkezésérol.

prices of our services (price list) can be found in
Appendix III of the present manual. When carrying
out our activities we offer the same services to all of
our customers, the sole difference being the
payment method of service fees (see Paragraph 7,
Settlement).

3.  Handling activities

3.1 Import shipments

Tasks related to the shipments arriving with our
partners’ flight can be divided into operations tasks
and administrative tasks.

Operations tasks comprise unloading from the
aircraft, splitting unit loads if necessary, and stowing
the shipments to individual locations in the
warehouse. At the same time we receive and handle
the documents of the flight and those of the
shipments (including the related SITATEX telex
messages), then we enter the necessary data using
computer system which is also connected to the
system of the National Tax and Customs Authority

(NAV).

3.1.1 Notification about arriving shipments

As soon as the data about arriving shipments are
recorded, our computer system automatically sends
a message to the Consignee (in telex, fax, email
format). The system repeats the notification every 5
days.

In case we only have a postal address we have to
send a telegram. At present these are the
communication  forms  that guarantee an
unambiguous and demonstrable way that the
Consignee was successfully notified about the
arriving shipments.
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3.1.2 Javito- és ellendrzé tevékenység

Abban az esetben, ha az import aru hianyosan
érkezik (2  megadottdl eltér6 darabszammal,
dokumentumok hianyoznak, esetleg a cimzett
elérhet6ségei  hianyoznak  vagy  helytelenek),
rendszeriink képes elektronikus telex tzenetet
kiilldeni az eltérésekrdl. Sziikség esetén a Tracing
csoport munkatarsai is  bekapcsoléodnak  az
arukezelési folyamatba. Az aruszallitas
dokumentacios és fizikai torténetének lekévetésével
tisztazzak a rendellenesség okat, és errdl értesitik a
szallitas felelSs résztvevait.

3.1.3 Arukivaltas

Az arukivaltas soran az arut az okmanyaival az
tgyfél rendelkezésére bocsatjuk.

Minden arukivaltas el6tt ellenérizzitk a killdemény
vamjogi statuszat és kiadhatosagat. Az Eurdpai
Uniobdl érkezé és ugyancsak eurdpai unios végeélba
tarté kildemények megfelel6 (C) vam statuszkod
esetén légi fuvarlevél masolat alapjan kiadhaté egy
kiilldemény.

Vamaruk esetén a cimzett vagy az altala megbizott
szallitmanyoz6 mutatja be a kivaltashoz sziikséges
vamfelszabadité okmanyokat, melyek tartalmazzak a
kildemény adatait és a vamfelszabaditds tényét.
Amennyiben az elektronikusan benyujtott adatok és
a papiralapt okmanyok eltérnek, tovabbi ellenbrzés
szitkséges, pl. ha a vamstatusz nem egyezik, a Celebi
Kft. kérheti az Ugyféltdl a kereskedelmi szamla
masolatat a vamstatusz igazolasara.

Ezek utan a cargo tugyfélszolgalat sorszamozott
nyomtatvanyt allit ki, mellyel megtérténhet a
kildemény kivaltasa.

Céges kiildemények esetén a cég sajat bélyegzoje
sziikséges az arukivaltashoz.

Ugyfeleink érdekében az aruatvételi okmanyon az
arut fogadd személy rbgziti személyi azonositd
okmanyanak szamat is, melyet az arukiado ellenériz.
A kildeményeket a cimzett meghatalmazasaval
harmadik fél is atveheti. Ebben az esetben a
fuvarlevél adatainak moédositasat dij ellenében el kell

végeznink.

Cégek esetében: az aru cimzettjétél cégszerd
meghatalmazassal (céges bélyegzovel,
koltségvallalassal).

Maganszemélyek  esetében:  két  tand  altal

3.1.2 Tracing

In those cases when import shipments arrive with
deficiencies (quantity differing from what is
expected, documents are missing, or the
Consignee’s contact information is missing or
incorrect) our system can automatically send a telex
message about the discrepancies. If necessary,
Tracing team staff also join the handling process. By
tracing the documentary and physical history of
shipment’s transportation they clarify the causes of
the discrepancy and the participants of the
transportation process are notified accordingly.

3.1.3 Delivery of shipments

During the delivery process the shipments along
with their accompanying documents are delivered to
the customer.

Before carrying out the delivery we verify the
customs clearance status of the shipment and check
its deliverability. In case of shipments with both
origin and destination in the European Union and
there is correct (C) Customs status code on the
AWB, the shipment can be delivered against a copy
of the Air Waybill. In case of shipment that should
go through a customs clearance process the
Consignee or their forwarding agent has to present
the clearing documents issued by the Customs
required for the delivery of the shipments that
should contain the data of the shipment along with
the confirmation of the custom clearance.

Further check is necessary if there is a difference
between electronic data and the physical documents,
e.g. Celebi Ltd. may request client to present
commercial invoice copy if the customs status codes
differ.

Upon receipt the Customer Relation Team of the
Cargo Department issues a numbered form that will
allow for the delivery of the shipments.

In case of shipments addressed to registered
companies the delivery requires company stamp.

In the interest of our customers the person
receiving the shipments has to record his ID card
number on the delivery document, and the
employee delivering the shipments will check this
record.

Third parties with an authorisation from the
Consignee may also receive the shipments. In this
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ellenjegyzett meghatalmazassal (mellékelve a cimzett
tényképes igazolvanyanak masolata).

3.1.4 At nem vett aruk

Amennyiben a cimzett nem kivanja atvenni a
kildeményt, {rasos lemond6 nyilatkozatot kell
tennie. Ennek birtokdban Tracing csoportunk a
kiilldeményt szallit6 1égitarsasagon keresztiil felveheti
a kapcsolatot a feladoval, aki ebben a helyzetben
jogosult rendelkezni a kiildemény sorsarol.

Az at nem vett kildeményeknél a lemondas
idépontjaig, illetve a feladoéi rendelkezésig felmertilt
koltségek kiszamlazasra keriilnek.

3.1.5 Vamszemle

Barmely raktarozott aru esetén a NAV Reptil6téri
Igazgatésaga  jogosult vamszemlére kiirni a
kildeményeket, melynek soran a Repulétéri NAV
Repul6téri  Igazgatésaganak ~ munkatarsai  a
vamszemlére kijelolt helyen a kildemény tartalmat
és okmanyait ellenérzik. A cimzett vagy képviselGje
jogosult részt venni a vamszemlén.

A kuldemények vamszemlei kezelését, mozgatasat a
Celebi Cargo Osztaly raktari személyzete végzi. A
Celebi Ground Handling Hungary Kift. raktarjaban
nincs vamszemlehely. ezért az tgyfél feladata a

case we have to amend the Air Waybill data and
charge for this service.

In case of companies: with an official authorisation
issued by the Consignee of the shipments (with
official stamp, noting acceptance of expenses);

In case of individuals: with an authorisation
counter-signed by two witnesses (copy of the
Consignee’s photo ID required).

3.1.4 Undelivered shipments

If the Consignee does not wish to pick up the
shipment they have to submit a written waiver. With
this document in hand our Tracing team is able, via
the carrying airline, to contact the Shipper who is
entitled to decide about the fate of the shipment.

In case of undelivered shipments the expenses
incurred til the date of the waiver or up to the date
of Shipper’s disclaimer are invoiced to the
responsible party.

3.1.5 Customs inspection

In case of any goods NAV Airport Directorate may
order a customs inspection of the shipments.
During the customs inspection the officers of the
NAYV Airport Directorate check the contents and
the documents of the shipment at the place assigned
for the customs control. The Consignee or their
representative may participate in the customs
inspection.

Manipulation and movement of the shipments
during the customs inspection is done by Celebi
Cargo Department staff. The Celebi Ground

szemle bejelentés/kérelem benyujtas a Handling Hungary Ltd. has no designated customs
vamhivatalnal. A szemle utan a kildemények inspection place, therefore the Consignee is
visszazarasra, és raktari visszatarolasra keriilnek a responsible for  submitting the inspection

kivaltasig. Ezért a raktari
dijszabalyzatban ~ megjelolt
felszamitasra.

arumozgatasért a
dijak kertlnek

3.1.6. Hatosagilag lefoglalt aru tarolasa

Amennyiben a vamhat6sag (illetve mas hatdsag) az
arut a vamfeliigyelet vagy mas hatésagi intézkedés
biztositasa érdekében lefoglalja, vagy hat6sagi
rendelkezés ald vonja és a hatosag az aru tarolasara a

report/application to the customs office. After the
customs inspection shipments are sealed again and
moved back to the warehouse for storage till pick
up. Celebi charges for manipulation activities as per
actual price list.

3.1.6. Storage of shipments seized by authority
In case the customs authority (or other authority)
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Celebi raktarat jeloli ki, ugy a tarolas id6tartamara
szamitott raktarozasi koltségeket az Ugyfél koteles a
Celebi szamara megfizetni. Az aru kiadasanak
feltétele, hogy a raktardijat az Ugyfél megfizesse.

3.2 Induld (export) aruk
Export  kildeményeket  kijelolt  raktarunkban
veszink a4t partnereinktél az innen induld

légitarsasagi jaratokon torténé légi szallitasra. Az
export kildeményeket IATA Iégi fuvarlevél
kiallitasara jogosult szallitmanyoz6 cég adhatja fel,
mely (esetenként alvallalkoz6 bevonasaval) elvégzi a
szitkséges okmanyolasi-, csomagolasi-, cimkézési-,
vam- és egyéb eljarasokat feladas el6tt.

3.2.1 Aruleadasi folyamat

(Aruatvételi elismervény)
A kildemények atvétel el6tt légikozlekedés-
biztonsagi ellenérzésen és sulyellenérzésen esnek at
(d. 3.2.2).
A kildeményekrol aruatvételi elismervény készil,
melyen a ténylegesen atvett mért suly szerepel. A
killdemény okmanyain szerepl6 sily adatok az atvett
mért sulyokhoz kertilnek Gsszehasonlitasra. Eltérés
esetén a kildemény atvétele megtagadhat6. E-
freight, E-vam esetén a feladd vallalja a felel6sséget
az FWB ¢és FHL SITA tzenetekben kildott
adatokért.
Veszélyes arut és éléallatot eredeti kiséré okmanyok
nélkil nem vesziink at. Ezeket a kildeményeket
csak a megfelel6 és érvényes IATA képesitéssel
rendelkezé tgyintézé altal végzett ellenbrzés utan
veszunk at szallitasra.

seizes or places the shipments under customs
supervision for ensure customs action or for other
official action and the authority designates Celebi’s
warehouse for the storage of the shipments, the
storage costs calculated for the duration of storage
shall be paid by the Customer to Celebi. The
condition for the release of the shipments is that the
warehouse fee is paid by the Customer.

3.2 Export shipments

Export shipments are accepted from customers at
designated warehouse for transportation by airlines
on their departing flights. Export shipments can be
sent by freight forwarding companies who are
entitled to issue IATA Air Waybills; this company
(in certain cases with the participation of a
subcontractor) carries out the necessary processes in
relations to documentation, packaging, labelling,
customs and other tasks before dispatching the
shipment.

3.2.1 Acceptance process of the shipments
(Proof of Receipt of Shipments)

Before accepting them, shipments are weighed and
pass the aviation security check (see Paragraph
3.2.2).

A Proof of Receipt is issued for the shipment
showing the measured actual weight at acceptance.
Weight information in the shipment documents are
compared to the measured actual data. In case of
deviation Celebi Cargo Department may refuse
reception of the shipment. In case of E-freight, E-

customs the Shipper is responsible for the
information received in the FWB and FHL SITA
messages.

Dangerous shipments or live animals cannot be
accepted without original accompanying documents.
These shipments can only be accepted for
transportation after a check made by an
administrator possessing the necessary and valid
IATA certifications.
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»Ready for carriage” allapot Ready For Carriage status
Kildemény légi szallitasra csak az iparagi, Any shipment can only be accepted for air
légitarsasagi, ¢és helyi el6irasoknak megfelel6 transportation in condition that conforms with

allapotban vehet6 at.
A kildemények
ellenérizziik:

atvételekor  az  alabbiakat

- A kiildemény csomagolasa

- Légitarsasagi cimkék

- Kdlonleges kildemények esetén kotelezd
kulonleges kezelési cimkék / veszélyes aru
cimkék

- Okmanyok adatai

- Sziikséges formanyomtatvanyok,
dokumentumok megléte

- T1 kildemények esetén ezek érkeztetése

A fentieket a feladonak kell biztositania. Kizarolag

az Osszes feltétel teljestilése esetén vehetS at a

kildemény légitarsasagi feliigyelet ala. Altalanos

légiaru esetén lehet6ség van az aru raktari
betarolasanak megkezdésére, ha felad6 vagy

megbizottja az aruatvételi elismervényen feltiinteti a
pontos arumegnevezést.

A csomagolas sérilése, a szallitasi cimkék hianya, az
okmanyadatok  hiinyossagai és/vagy  eltérései,
okmanyok hianya esetén felkérjik a feladot a hibak
javitasara. A hibakbol adédo késés, arulemaradas a
felado felel6sségi korébe tartozik.

3.2.2 Biztonsagi ellenérzés

A biztonsagi ellenérzés menetét a 2015/1998/EU
rendelet szabalyozza. A rendelet alapjan valamennyi
arut és postai kuldeményét repiilégépre rakodas
el6tt meghatalmazott igynoknek kell atvizsgalnia, és
a vizsgalatot végzé személy koteles elvégezni
sziikséges védelmi ellenérzéseket.

A vizsgalat modjat az aru jellemz6i (méret, tartalom,
mennyiség, stb) befolyasolhatjak. Ismert egyedi
jellemz8k esetén javasolt a technolégiakrol elSre
tajékozédni és a kapcsolodd (és a Celebi Kift.
honlapjarél  let6lthetd)  dokumentumokat — az
aruleadaskor biztositani.

Az atvizsgalas aloli mentességeket killon bizottsagi
hatarozat rendelkezései allapitjak meg. A feladonak

industry, airline and local rules and regulations.
During shipment acceptance we are obliged to
check the following:
- packaging of the shipment
- airline labels
- in case of special shipments, mandatory
labels requiting special handling/ dangerous
goods label
- data in the documents
- presence of the necessary forms, documents

- Closing in case of T1 shipments

Above must be provided by Shipper. Only if all the
above mentioned conditions are met the shipment is
qualified for reception, and is passed under the
supervision of the appropriate airline. In case of
general cargo, warechouse acceptance may be if the
Shipper or their Agent advises the proper shipping
name of goods on the Proof of Receipt of
Shipments.

If the packaging of the shipment is damaged,
transportation labels are missing, data in the
documents are missing and/or incorrect, or any
documents are missing we ask the Shipper to
correct the errors. Delays or offload due to such
errors shall be the responsibility of the Shipper.

3.2.2 Security check

The security check process is regulated by
Commission Regulation (EU) No. 2015/1998.
According to the Regulation, all cargo and mail
must be screened by a regulated agent before being
loaded onto an aircraft, and the person carrying out
the screening is obliged to perform all necessary
security checks.

The method of the security check is influenced by
the characteristics of the shipment (size,
commodity, volume, etc). In case of known unique
characteristics we recommend a preliminary
orientation of technologies and to provide the
necessary documents at export delivery (see
download section of Celebi Ltd. web page).
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vagy megbizottjanak lehet6sége van a killdeményt
biztonsagosnak mindsitett allapotban leadni, az
el6irt torvényi feltételeknek megfeleléen. Ebben az
esetben a Celebi Kft. nem végez biztonsagi
atvizsgalast.

3.2.3 Okmanyok ellenérzése

A kiildeményekhez tartozé okmanyok légitarsasagi
jaratszamok szerint keriilnek Osszekészitésre. A
kisér6 okmanyok kizarolag az MAWB mogé tizott
lezart boritékban adhatéak le. Ezek utan a felado
altal kuldott FWB, és sziikség szerint FHL tzenetek
ellenérzésre keriilnek. Amennyiben nem érkezett
SITA tzenet a feladotdl, tgy munkatarsunk rogziti a
BACH rendszerbe a killdemény adatait a feladotol
kapott HAWB informacidk alapjan. FEzt az
arukezelési informaciés rendszer SITA tzenet
formajaban kildi el a kildemény adatait az adott
légitarsasag, és a vamhivatal felé. Minden tételrél
lefGziink egy fuvarlevél példanyt illetve a sziikséges
kisér6 okmanyok, ellenérzé listak egy példanyat . Az
eredeti okmanyokat a foglalasi lista alapjan jarat
boritékba rakva kuldjtk ki a jaratokon.

3.2.4 Jarat 6sszekészités

Az adott jaratok rakomanyait a légitarsasagoktol
vagy képviseletektSl kapott foglalasi lista alapjan
allitjuk Gssze. A jarat Osszekészités alapjan készil el
az adott jarat 6sszesité manifeszt okmanya.

3.2.5 Itt maradé aruk és offload

El6fordulhat, hogy a killdemény a foglalas ellenére
nem tud elmenni az adott jaraton. Ennek tobb oka
is lehet. A szallithaté aru mennyisége elsésorban az
adott géptipusok kapacitasatol és kialakitasatol fiigg.
Utasszallit6  gépek esetén az utas poggyasz
mennyisége is meghatarozhatja a berakhaté cargo
mennyiséget. Ha a kiildemény a jarat kiszolgalasa
soran nem rakodhaté be a reptlégépbe, az
»offload”  eljaras lép  életbe. Az  offload
kildeményeket visszaszallitjuk a Cargo raktarba és
értesitést kildiink a légitarsasag képvisel6jének, aki
késébb rendelkezik az 4j foglalastdl. Egyéb
rendelkezés hijan automatikusan feltessziik az arut a

Provisions for exemptions from screening are laid
down in a separate Commission Decision. The
Shipper or their Agent may be able to deliver
secured export shipment, if the relevant legal
directives are observed. In this case Celebi Ltd. shall
not perform security check.

3.2.3 Documentation

Shipment documentation is prepared and sorted by
airline flight numbers. Documents accompanying
the shipments may exclusively be submitted in
closed envelopes attached to the Master Air Waybill.
Then we check the FWB submitted by the Shipper,
along with the FHI. messages if necessary. If no
SITA messages were received from the Shipper, our
staff enters the shipment’s HAWB data received
from Shipper intothe BACH system. This cargo
handling information system sends the shipment
information in a SITA message to the airline, and to
the Customs Office. We keep a flight file with a
copy of each AWB and copy of necessary forms,
documents. Original documentation are prepared
on the basis of the booking list and are sent in a
flight pouch

3.2.4 Preparation of the flight

Cargo load for any given flight is prepared using the
booking list received from the airlines or their
representatives. Using the collected information the
Flight Manifest for the given flight is issued.

3.2.5 Shipments not departed, offload

In some cases a shipment cannot be sent by the
flight it’s booked on. There may be numerous
causes for this to happen. The cargo volume that
can be transported is subject to the capacity of the
aircraft type and structure. In case of passenger
flights the amount of baggage can limit the amount
of loadable cargo. If a shipment cannot be loaded
during the flight handling we start the offload
process. We transport offload shipments back to the
Cargo warechouse and we notify the airline
representative who can advise about the new
booking later. In the absence of a new booking the
shipment is automatically loaded on the next flight
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kovetkezd jaratra, amennyiben ez megoldhato.

3.3 Leadasi és kivaltasi hataridGk

A légitarsasagi elvarasoknak megfeleléen az érkezé
arukat a jarat leszallasa utan elérhetévé kell tenntink
az cimzettek szamara, illetve az indulé arukat a
menetrendi indulastél figgd hataridével vehetjik
csak at. Az el6iras célja a szolgaltatasi minéség
biztositasa.

3.4 Kilonleges aruk kezelése

Bizonyos kiildemények a légi szallitas teljes
folyamata soran a biztonsagi szabalyoknak, illetve
bels6  tulajdonsagainak  koszonhetéen — egyedi
kezelést igényelnek. Ezeket kiilonleges aruként
kezeljik.

A 1égi szallitas igen nagy biztonsagi koriltekintést
igényel. Ezért abban az esetben, ha kilonleges aruk
keriilnek szallitasra, a vonatkoz6 szigord iparagi-,
légitarsasagi- és helyi el6irasokat teljes mértékben
kovetni  kell. A kilonleges  arukat a
megkiilonboztetés miatt harombets, a
fuvarokmanyon is feltintetett kédokkal latjak el. A
kildeményeken ugyancsak szabvanyos cimkékkel
jelzik a killonleges kezelésre vonatkozoé utasitasokat.
A kilonleges kildemények az egyedi kezelési
eljarasok miatt az terminal arukezelési arlistaban
kiilon besorolasba tartoznak.

A Cargo Osztaly az alabbi tartalmu kiildeményeket
kezeli kiilonleges aruként:

IATA kiilonleges arukezelési kédok

if this is possible.

3.3 Export and import cut-off times

According to airline requirements we have to make
import shipments for Consignees in a given time
period, and we have to observe a deadline for
acceptance calculated from scheduled departure.
The goal of this regulation is the assurance of
service quality.

3.4 Handling of special shipments

Certain shipments require special handling during
the whole process of air transport due to the
security regulations and/or to their inherent
characteristics. These shipments are handled as
special shipments.

Air transportation requires extremely high level of
safety concerns. Consequently, in case of transport
of special shipments, all the strict industry, aitline
and local rules and regulations should be followed in
their full extent. For the purpose of differentiation,
special shipments are fitted with three letter codes
that are also present in the accompanying
documents. The shipments themselves are also
fitted with standard labels to communicate the
instructions regarding special handling
requirements.

Due to the specific handling procedures special
shipments are considered separately in the terminal
handling price list.

The following commodities are considered as
special shipments by the Cargo Department:

IATA Special Handling Codes

AOG | meghibasodott reptil6gép alkatrésze AOG | Aircraft on ground

AVFE | ¢él6 hal AVF | Live fish

AVI  [¢l6 allat AVI | Live animal

AVX [napos baromfi AVX |Day-old chicken

CAO | teherszallito repilégépre korlatozott aru CAO | Cargo aircraft only

COL |hatott aru COL | Cool Goods

CRT [szobahémérsékleten tartandé aru CRT |Room Temperature Goods

DGD (veszélyesaru-nyilatkozattal kisért aru DGD | Shipper’s Declaration for Dangerous
DIP |diplomaciai killdemény DIP | Diplomatic cargo

EAT |élelmiszer EAT |Foodstuffs
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ELI [littum ion elem kivételezett mennyiségben ELI  [Excepted lithium ion battery

ELM [littum fém elem kivételezett mennyiségben | |ELM |Excepted lithium metal battery

FRI | fagyasztott aru allatorvosi felhasznalasra FRI [Frozen goods for veterinary/etc.

FRO | fagyasztott aru FRO [Frozen goods

HEG |keltet6 tojas HEG [Hatching eggs

HUM | emberi maradvanyok HUM | Human remains in coffins

ICE |szarazjég ICE | Dryice

LHO [emberi szovet LHO [Living human organs/blood

MEC |romlandé gyégyszer, gyogyszeralapanyag MEC | Perishable pharmaceuticals

MED | gyogyszer, gyogyszeralapanyag MED | Pharmaceuticals

MUW | (hadi céla) 16szerek MUW | Munitions of war

PEA |tréfea PEA [Hunting trophies, skin, hide, etc.

PEC |romlandé aru PEC [Perishable goods, cooling required

PEF |virag PEF | Flowers

PEM [hus, huskészitmény PEM | Meat

PEP [gyumdlcs és zoldség PEP [Fruits and vegetables

PER [romlandé aru PER [ Perishable cargo

PES |halkészitmények, tengeri eredetd PES |Fish/seafood

PIC [romlandé dru, ellenérzést és hitést igényel PIC [Perishable goods, inspection, cooling

RBI | Litiumion-akkumulator RBI | Lithium Battery

RBM | Litiumion-akkumulator RBM | Lithium Battery

RCL [httéfolyadék RCL [ Cryogenic liquids

RCM [mar6 anyag RCM [ Corrosive

RCX [robbanodanyag RCX [Explosives

RDS | biolégiai mintak RDS | Biological substance

REQ [kis mennyiségti veszélyes anyag REQ [Dangerous Goods in Excepted Quantities

REX [robbandanyag REX [Reserved for normally forbidden

RFG [gyulékony gaz RFG [Flammable gas

RFL [gyulékony folyadék RFL  [Flammable liquid

RES | gyulékony szilard anyag RES  [Flammable solid

REFW [veszélyes aru, ha nedvesség éri RFW [ Dangerous when wet

RGX [robbanéanyag RGX [Explosives

RIS | fert6z6 anyag RIS [Infectious substance

RLI |littum-ion elem RLI  [Fully regulated lithium ion batteries, etc.

RLM |littum-fém elem RLM | Fully regulated lithium metal batteries, etc.

RMD [egyéb veszélyes anyag RMD [Miscellanous dangerous goods

RNG [nem éghet6, nem mérgez6 gaz RNG [Non-flammable non-toxic gas

ROP [szerves peroxid ROP [ Otganic peroxide
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ROX [oxidal6 anyag ROX | Oxidiser

RPB | mérgez6 anyag RPB [Toxic substance

RPG [mérgez6 gaz RPG [Toxic gas

RRE [radioaktiv anyag RRE [Excepted Quantities of Radioactive

RRW [radioaktiv anyag RRW [Radioactive material, Category I-White

RRY [radioaktiv anyag RRY [Radioactive Categories II and III-Yellow

RSB [nagy nedvszivé képességli mianyag RSB [ Polymeric Beads, etc.

RSC [spontan 6ngyulladasra képes anyag RSC  [Spontaneously combustible

RXB [robbanoéanyag RXB [Explosives

RXC [robbandanyag RXC [Explosives

RXD [robbanéanyag RXD [Explosives

RXE [robbandanyag RXE [Explosives

RXG [robbanodanyag RXG [Explosives

RXS [robbandanyag RXS [Explosives

SHL |életment6 kiildemény SHL |Save Human Life

SPF  |laboratériumi allatok SPF | Laboratory animals

SWP |spertcéla 16fegyverek SWP | Sporting weapons

TEM | hémérséklet-érzékeny aru TEM | Temperature sensitive shipments

VAL | értékkildemény VAL | Valuable cargo

VIC |nagyon fontos kildemény VIC [Very Important Cargo

VUN | killdemény biztonsagi kockazattal VUN | Vulnerable cargo

Légitarsasag-specifikus kiilonleges aru kédok Airline-specific Special Handling Codes

AVG |él6 allat AVG | Live animal

ERT [bévitett szobahémérsékleten tartando aru ERT [Extended room temperature

PAS [romlandé aru PAS  [Perishable goods

PCT [romland6/szobahémérsékleten tartando PCT |Perishable/room temperature goods

3.4.1 EIG§ allatok (AVI) kezelése
Az €16 allatok kezelése és reptéren belili szallitasa a
IATA LAR és a helyi el6irasok szerint torténik, a

Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal
Retl6téri Allatorvosi Hatarallomasaval
egyuttmuikodve.

3.4.2 Veszélyes aruk légi szallitasanak helyi
szabalyozasa

A veszélyes aruk légi szallitasarol ugyancsak
rendelkezik a 313/2014 (XII. 12.) Kormanyrendelet,
melynek el6irasait szigorian betartjuk arukezelési
tevékenységink soran.

3.4.1 Live animal (AVI) handling

Live animals are handled and transported inside the
airport according to IATA LAR and local
regulations, in co-operation with the Airport
Veterinary Station of the National Food Chain
Safety Office.

3.4.2 Local regulation of the air transportation
of Dangerous Goods

The air transportation of Dangerous Goods is also
governed in the Government Decree 313/2014
whose regulations are strictly adhered.
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3.5 Sériilt aruk 3.5 Damaged shipments

Kildemények sériilésének észlelésekor arusériilési
jegyz6konyvvel dokumentaljuk a sériiléseket.

Import kildeményeknél az érkezéskor felfedezett
sérilés esetén ellenérzé mérést végziink, ha az aru
tartalma hozzaférhet és/vagy feltehetSleg hianyos.
A mért sulyt a jegyz6konyvben is regisztraljuk. A
jegyz6konyv készitésének tényét az arukiadasi jegyen
is rogzitjik. Arukiadds utin nem allitunk ki
jegyzékonyvet.

Az esetleges sériilésekbdl eredd kartéritési igényeket
az ugyfeleknek minden esetben a kiildeményt
szallitd 1égitarsasag felé kell benyujtaniuk. A kar
kivizsgalasa és ellentételezése az IATA szabalyozasa
és a légitarsasag altal kotott szerzédés alapjan
torténik.

4. Raktarozas

A Celebi Kft. az érvényes iparagi, 1égitarsasagi és
helyi el6irasoknak megfeleléen tarolja az import
killdeményeket a reptil6gépbdl torténd kirakodas és
a cimzettnek torténd atadas kozott, és az export
kildeményeket a feladoktdl valé atvétel és a
repulégépbe rakodas kozott.

A Celebi raktarai és tarolasi helyei rendelkeznek
megfelel6 hatésagi engedélyekkel, ¢és évente
tObbszor szigort auditalasi eljarason esnek at.

A Celebi Ground Handling Hungary Kft. a
kiildemények raktarozasa utan raktardfjat szamit fel,
amely a hivatalos és kozzétett arlistaban feltintetett
dijszabas alapjan, illetve az Ugyfél részére kikildott
elsé kiértesit6tél szamolodig (adott e-mail cim, fax,
posta fidk stb.). A kiértesités megléte és ténye nem
fiige attol, hogy a kiértesitSt az tgyfél fogadta-e vagy
sem..

4.1 Biztonsag
Raktarozasi tevékenységlink soran a kuldemények

folyamatos 6r és zart lanca kameras feliigyelet alatt
allnak.

If we find damaged shipments damages are
documented using a formal Cargo Damage Report.
In case of import shipments, if damage is detected
upon arrival we carry out a weight check for
shipments with accessible and/or presumably
missing contents. The weight check result is
recorded in the report. The fact that a Damage
Report has been prepared is also shown on the
Shipment Delivery Note.

Retroactive record cannot be prepared after the
shipment has been delivered.

Any damaged shipment claim should be submitted
to the transporting airline. The investigation of and
compensation for the damage conforms IATA
regulations and the airline’s contractual terms.

4.  Storage

Storage of import shipments, starting from
unloading from the aircraft up to handling to the
customers and Storage of export shipments, starting
from acceptance up to loading onto the aircraft is
carried out by Celebi Ltd. according to valid
industry, airline and local rules and regulations.
Warehouses and storage places of Celebi Ltd. have
the necessary certificates issued by the responsible
authorities and are subject to strict audit procedures
several times every year.

Celebi Ground Handling Kft. charges storage fee
after the storage of the consignments. It is
calculated based on the method published in the
official price list and counted from the first notice
sent to the customer to the agreed address (e-mail
address, fax nbr., post box etc.). The fact of the
notification does not depend on weather the
notification was successfully received by the
customer or not.

4.1 Security
During storage the shipments are subject to
continuous guard and CCTV control.
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5. Vamtevékenység 5.  Customs activities

A Cargo Osztaly vamugynoksége eseti megbizasok

alapjan  az  érvényes  dijtablazatban  ajanlott
vamkezelési  szolgaltatasokkal — all  megbizoink
rendelkezésére.

A gyorsabb vamiigyintézés érdekében lehet&séget
kinalunk a helyi vampénztarban, munkaidében
torténo befizetésre.

Jovedéki termék szabad forgalomba helyezését nem
all médunkban elvégezni.

6. Hazhoz szallitas

A Cargo Osztaly kilon megbizas alapjan, az
érvényes dijtablazatban ismertetett dfjon hazhoz
szallitasi  szolgaltatast végez. A hazhozszallitasi
szolgaltatas megrendelhet6 a cargo
tgyfélszolgalaton. A kuldemények igy koézvetlentl a
Cargo Osztaly raktarabdl kertilnek kiszallitasra el6re
egyeztetett id6pontban.

7. Elszamolas

Szerz6dott  partnereink részére adott idészakot
lefeds, utdlagos elszamolast biztosithatunk. Eseti
partnereink  el6re  fizetéssel, a  pénztarunk
nyitvatartasi idejében készpénzes fizetéssel, illetve
bankkartyas fizetéssel egyenlithetik ki szamlajukat.

7.1 Egyedi elszamolasi szabalyok

- Hazi fuvarlevelenként megosztott killdemény
esetén az arukezelési dij HAWB szerint kertl
felszamitasra.

- Részben érkezé import kildemények esetén, ha az
utolsé rész beérkezését kévetSen egyben torténik az
arukivaltas, a raktardij mentes idGszakot az utolsé
rész beérkezését kovetd kiértesitéstol szamitjuk.

- Nyitvatartasi id6n kivil, felar nélkil kezelt
(kiadott) kildemények: AOG, AVI, HUM.

Cargo Department’s Customs Agency is at the
disposal of our customers with ad hoc customs
clearance related services offered in our valid price
list.

To accelerate the customs inspection process fees
can be paid directly at our customs cash desk during
working hours.

We are not able to provide customs clearance for
excise products.

6. Door delivery

Cargo Department also offers door delivery as
separate service to our customers as per oufr price
list. Our door delivery service can be ordered at the
Celebi Cargo Customer Service. In these cases
shipments are delivered directly from the Celebi
Cargo Department warehouse, at an agreed time.

7. Settlement

Celebi Cargo Department may offer to our
contracted partners the possibility of a post-
operations settlement covering a certain period. Ad
hoc customers are required to pay for the services in
advance during working hours of our cash-desk, by
cash or with a credit or debit card.

7.1 Distinct rules of settlement

- In case of shipments separated by House Air
Woaybill handling fees are charged by HAWB.

- In case a shipment is arriving splitted, if after the
arrival of the last split, the shipment is taken away as
one, the free storage fee period is calculated from
the arrival notification of the last split.

- In case of after-hours delivery to Consignee,
surcharge is not applicable for AOG, AVI, HUM.
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7.2 Munkasziineti napok elszamolasa

Ha a munkanapok ¢és munkaszineti napok
beosztasa eltér (pl. négy napos hosszi hétvége, stb.),
ezt raktardij szamitasunk koveti.

8.  Karfelelgsség korlatozasa
8.1 Légiaruk

A Celebi Ground Handling Hungary Kft. az
arukban (Iégiaru) okozott veszteségért (hiany) és
karért kizardlag a raktardban és a tevékenységi
terilletén az altala torténd arukezelés idStartama alatt
felelGs.

A Celebi Ground Handling Hungary Kft. nem felel
az aruban keletkezett veszteséggel vagy karral
Osszefliggésben felmeriilé elmaradt haszonért, vagy
barmely modon felmerild kozvetett,
kovetkezményes vagy jarulékos karért.

A Celebi Ground Handling Hungary Kft. vallalja,
hogy megtériti és mentesiti a  Megbizot
(Szallitmanyozot) mindazon veszteség, felel6sség és
kar (,,Veszteség”) alol, amely veszteség a Celebi
Ground Handling Hungary Kft-nek a szolgaltatasok
nydjtasa soran tanusitott sulyos gondatlansagabdl
vagy szandékos kotelességszegésébdl —szarmazik,
azonban kizarélag olyan mértékig, amely mértékben
a veszteséget jogerés, nem fellebbezhetd végzés
vagy birdsagi itélet allapitotta meg. A Celebi Ground
Handling Hungary Kft. sem szerz6déses, sem
szerzbdésen kivili kar cimén vagy barmely egyéb
moédon nem felel a megallapodas vagy annak egy
része teljesitésébol vagy nem teljesitésébdl ered6
kozvetett vagy kovetkezményes veszteségért vagy
karért (ideértve, de nem kizarélagosan az elmaradt
hasznot).

A Celebi Ground Handling Hungary Kft. tovabba
nem felel6s az aruban keletkezett olyan hianyért
vagy karért, amelyek tekintetében a Megbiz6 a sajat
tgyfelével, megbizdjaval vagy harmadik személlyel
szembeni felel6ssége — akar jogszabaly akar
szerz6dés alapjan — kizart vagy amilyen mértékben a

7.2 Accounting for bank holidays

If the order of working days and bank holidays
differ from the usual (e.g. a four-day-long extended
weekend, etc.)), storage fees are calculated
accordingly.

8.  Limitation of liability

8.1 Airfreight

Celebi Ground Handling Hungary Kft. shall be
liable only for loss of or damage to cargo (cargo,
airfreight) occurred in the warehouse or activity
area of Celebi Ground Handling Hungary Kft and
while cargo is under its possession.

Celebi Ground Handling Hungary Kft. is not
liable for any loss of profit or indirect or
consequential loss or damage of whatsoever kind
which may result from the loss of or damage to
cargo.

Celebi Ground Handling Hungary Kft. agrees to
indemnify and hold the Customer (Forwarder)
harmless from and against all loss, liability and
damages (“Losses”) to the extent those Losses are
determined by a final, non-appealable order or
arbitral award to have resulted from the Celebi
Ground Handling Hungary Kft’s gross negligence
or wilful misconduct in the performance of the
Services. Celebi Ground Handling Hungary Kft.
shall not be liable in contract or in tort or
otherwise for any indirect or consequential loss or
damage of any kind whatsoever (including but not
limited to loss of profit or throughout losses)
arising out of the performance or non-
performance of this Agreement or any part
thereof.

Furthermore, Celebi Ground Handling Hungary
Kft shall not be liable for loss or damage for
which the Forwarder's liability (towards its own
client, customer, or third party) is excluded or to
the extent that such liability is limited — either by
law or contract.
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telel6ssége korlatozott.

A légitarsasagok foldi  kiszolgald tigynokeként
végzett tevékenységre a Varsoi és/vagy Montreali
Egyezménynek (1999) a felel6sségkorlatozasra
vonatkozé mindenkori szabalyai is vonatkoznak.

8.2 Kozuti szallitas

A jelen kézikonyv 8.1 pontjaban meghatarozott
felel6sség kizarolag a Celebi Ground Handling
Hungary Kft. raktaraban és a tevékenységi tertiletén
bekovetkezett karesetek esetén érvényes.
Amennyiben a kar (veszteség) aruszallitas soran,
kozati forgalomban kovetkezik be, tdgy Celebi
felel6ssége legfeljebb 8 SDR/kg mértékig terjed.

Ha a Celebi Ground Handling Hungary Kft. kézuti
forgalomban bekévetkezett kar (veszteség) miatt
mégis olyan kar (veszteség) megtéritésére lenne
kotelezett, amely kar (veszteség) nem a Celebi altal
tortént kezelés soran kévetkezett be, illetve amely
kar (veszteség) a 8 SDR per kilogrammnal nagyobb
Osszegure terjed ki, akkor Megbizé (szallitmanyozo,
fuvarozoé, forwarder, stb.) vallalja, hogy a kartérités
Osszegét megtériti a Celebi Ground Handling
Hungary Kft. részére.

8.3 Mas szolgaltatasok

Az olyan egyedi szolgaltatasokért, amelyek nem
minésiilnek a 8.1 és a 8.2 pontban meghatarozott
légiarukezelésnek, vagy kozat légiarukhoz és/vagy
szallitashoz kapcsolédd  szolgaltatasnak, a Celebi
Ground Handling Hungary Kft. karfelel6ssége
kizart.

A szolgaltatast igénybe vevé fél a megrendelés
alairasaval jelen feltételeket elfogadja.

A Celebi Ground Handling Hungary Kft. a
harmadik személyek altal nyujtott szolgaltatasokért
semmilyen felel6sséget nem vallal, ezért a Megbizo
(szallitmanyozo, fuvarozo, forwarder, stb.) a Celebi-
vel szemben semmilyen igényt nem jogosult
érvényesiteni a harmadik személy szolgaltatd
magatartasaval vagy mulasztasaval okozott vagy
abbdl ered6 barmely kar, haldlozas, személyi sériilés,
késés vagy veszteség esetén.

For the activities performed as airlines’ ground
handling agent the limitations of liability imposed
by the Warsaw Convention and/or the Montreal
Convention (1999) as applicable and as amended
from time shall also apply.

8.2 Road transportation

Parties agree that total liability appointed in
paragraph 8.1 of present agreement is valid in case
of any damage or loss that happened in the
warehouse of activity area of Celebi Ground
Handling Hungary Kft. If damage or loss occurs
while the cargo is transported on public roads the
maximum total liability of Celebi Ground Handling
Hungary Ltd. is limited up to 8 SDR/ kg.

In case Celebi Ground Handling Hungary Kft. is
obliged to pay as compensation to dispatch/cargo
owners for losses or damages to dispatch/cargo
arising out of the services while cargo is transported
on public roads by Celebi Ground Handling
Hungary Kft., and/or a sum higher than an amount
exceeding 8 SDR per kg, Principal (Forwarder, etc.)
shall reimburse to Celebi Ground Handling
Hungary Kft. the amount of the compensation paid
exceeding 8 SDR per kg.

8.3 Other services

In case of extra services that are not provided in
connection with cargo and/or public road
transportation as per paragraphs 8.1 and 8.2 Celebi
Ground Handling Hungary Kft. shall not be held
liable for any loss or damage.

By signing the order, the party using the service
accepts these terms and conditions.

Celebi Ground Handling Hungary Kft. assumes no
liability toward the Principal (Forwarder, etc.) for
any services to be provided by third party service
providers, therefore the Principal (Forwarder, etc.)
shall not make any claim against Celebi Ground
Handling Hungary Kft. in respect of damage, death,
delay, injury or loss caused by or arising from an act
or omission of such third party service provider.
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9. Az igyfél jogai, reklamaciok 9.  Customer rights, complaints

9.1 A Cargo Osztaly tevékenységét szabalyozo
szakmai elGirasokat kiado szervezetek

IATA: International Air Transport Association
ICAO: International Civil Aviation Organization
Nemzeti Kozlekedési Hatésag Légtigyi Hivatala
NAV Reptl6téri Igazgatdsaga

9.2 Légitarsasagi kapcsolattartok
Az altalunk kiszolgalt légitarsasagok képviseletét

Budapesten sajat  irodak  vagy megbizott
kereskedelmi cégek latjak el. Kérés esetén a
képvisel6k elérhet6ségeit az arutovabbitas

résztvevéinek rendelkezésére bocsatjuk.

9.3. Ugyféltajékoztatas

A Celebi Cargo mind az arukezelési technoldgia,
mind a dijtételek valtozasar6l a valtozas hatalyba
1épése el6tt minimum 7 nappal tajékoztatja tgyfeleit
a Celebi Hungary Kft. Cargo tgyfélforgalmi
helyiségében torténd kiftiggesztéssel, ill. a weblapon
torténd kozzététellel is.

Fenti tajékoztatas mellett a Celebi Cargo email
értesit6t kiildhet partnerei részére, amennyiben
rendelkezésre all megfelel6 email cim. A megfelel6
email cfm megadasa Partnereink hataskorébe
tartozik. Az email értesités csak kiegésziti az
Ugyfélforgalmi helyiségében torténé kifliggesztést,
ill. a weblapon torténé kozzétételt, melyek az
Ugyféltajékoztatas hivatalos csatornai.

A jelen nem

kérdésekben a

kézikbnyvben szabalyozott

- a magyar Polgari Torvénykonyv megbizasra
vonatkozo szabalyai, valamint

- az TIATA Repul6téri kiszolgalasi

9.1 Otrganisations publishing regulations that
govern the activities of the Cargo Department
IATA — International Air Transport Association
ICAO — International Civil Aviation Organization
Aviation Bureau of the National Transportation
Authority

NAYV Airport Directorate

9.2 Airline contacts

Airlines served by Celebi Ground Handling
Hungary Ltd. are represented in Budapest by their
own office or by appointed commercial companies.
Contact details of the representatives are made
available to the participants of the airfreight
transportation upon request.

9.3 Customer notification

Celebi Hungary Kft. shall inform the Principal
about any changes in its cargo handling technologies
or in its fees at least 7 days in advance. That
information might be done by posting at the Cargo
Customer Service office of Celebi Hungary Kft., or
publishing on the website.

In addition to the above mentioned notification
methods Celebi Cargo may also send email
notifications to their partners if the appropriate
email address is available. Providing the appropriate
email address is the responsibility of our partners.
Notification by email is only an additional means of
information  supplementing the display  of
information at our customer desks, as well as by
publishing them on our company web page at the
address, those being the official means of customer
notification.

Issues not regulated by the present Manual shall be
governed by

- the provisions of the Hungarian Civil Code
(Polgari Torvénykonyv) regulating

assignments; as well as

- the professional recommendations defined
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kézikényvében (IATA  Airport Handling by IATA’s Airport Handling Manual,

Manual) meghatarozott szakmai ajanlasok,

a légi aruszéllitds szabalyairdl szo6l6 26/1999.
(II. 12)) Korm. rendelet, a légifuvarozo
arufuvarozasi feltételei, tovabba

nemzetkozi légifuvarozas esetében az 1955. évi

Hagai Jegyz6konyvvel moédositott 1929. évi
Varséi Egyezmény (amelyeket az 1936. évi
XXVIIL  torvény, illetve az 1964. évi 19.

Torvényerej rendelet hirdetett ki), illetve a
nemzetkozi 1égi fuvarozasra vonatkozo, 2005.
évi VIL torvénnyel kihirdetett 1999. majus 28-
an kelt Montreali Egyezmény rendelkezései és a
légifuvarlevél hatoldalan talalhaté fuvarozasi
feltételek az iranyadoak.

A fogyaszt6 valamely fogyasztovédelmi
problémajanak megoldasa érdekében az alabbi
intézményekhez fordulhat segitségért:

Fogyasztovédelmi hatosag:
fogyasztovédelmi jogszabalysértés esetén
jar el

Békéltetd testilet:

egyéni Ugye megoldasaban segit,

Eurépai Fogyasztoi Kozpont
hataron atnyul6 fogyasztoi jogvitaja
megoldasaban segit.

https:/ /fogyasztovedelem. kormany.hu/#
/hova_fordulhatok

MELLEKLETEK

I.  Szervezeti felépités
II. Elérhet6ségek
II1. Arlista

Government Decree No 26/1999. (II. 12.)
on the regulation of air cargo carriage,

in case of international air cargo carriage, the
provisions of the Warsaw Convention of
1929, amended by the Hague Protocol of
1955 (officially published by Act. XXVIII of
1936, as well as by Legislative Decree No.
19 of 1964), and the Convention for the
Unification ~ of  Certain ~ Rules  for
International Carriage by Air (Montreal, 28
May 1999, officially published in Hungary
by Act VII of 2005) and the Terms of
Carriage mentioned on the overleaf of the
Air Waybill.

In order to resolve a consumer's complaint the
consumer may address the complaint to the
following institutions:

Consumer protection authority: in
connection with any infringement of the
consumer protection regulations

Conciliation Board: resolving ad hoc cases

European Consumer Centre: regarding
cross-border consumer complaint

https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/h
ova_fordulhatok

APPENDICES

Organisational structure
Contact details
Price list
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