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VALTOZASOK NYOMONKOVETESE
MONITORING OF CHANGES

Az alibbi tiblizat a dokumentum el6zé valtozatihoz képest tortént modositasok rovid kivonatat

tartalmazza,

The following table contains a brief summary of the changes made compared to the premam version of this dammmt

2. A Celebi Cargo Osztaly bemutatasa
A Cargo Osztily két helyszinen szolgilja ki export
arut feladé és import arut fogadé Ggyfeleit:
- Celebi Vecsés raktar (Airport Business Park) -
2020. marcius 31-ig bezardlag
- BUD Cargo City — Celebi raktar

7.1 Egyedi elszamolasi szabalyok

- Részben érkezd import killdemények esetén, ha az
utolsé rész beérkezését kdvetden egyben torténik az
arukivéltass, a raktirdij mentes idoszakot az utolsd
rész  beérkezését kovetd  sikeres  kiérkezéstdl
szamitjuk.

- 9. Az igyfél jogai, reklamaciok

A fopyasztd valamely fogyasztévédelmi
problémajanak megoldasa érdekében az alabhbi
intézményekhez fordulhat segitségért:
. Fogyasztévédelmi hatdsag:
fogyasztovédelmi jogszabilysériés esetén
jar el

e Békéltetd testiilet:

egyéni ligye megoldasiban segit,

. Eurdpai Fogyasztéi Kozpoent
hataron atnyilé fogyasztoi jogvitja
megoldisaban segit,.

https:/ /fogyasztovedelem. kormany.hu/#/
hova_fordulhatok

2. Introducing Celebi Cargo Department
Cargo Department carries out its activities regarding
export or import shipments on two different
locations:
- Celebi Vecsés \Warehouse (Airport ‘Business
Park) —until 31 March 2020 '
- BUD Cargo City — Celebi Warehouse

7.1 Distinct rules of settlement

- In case a shipment is arriving splitted, if after the
arrival of the last split, the shipment is taken away as
one, the free storage fee period is calculated from the
artival notification of the Jast split.

9.  Customer rights, complaints

In order to resolve a consumer's complaint the
consumer may address the complaint to the following
institutions:
¢ Consumer protection authority: in
connection with any infringement of the
consumer protection regulations
» Conciliation Boatd: resolving ad hoc cases
¢ European Consumer Centre: regarding cross-
border consumet complaint

https:/ /fogyasztovedelem.kormany hu/#/h
ova_fordulhatok
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Ugyfél kézikonyv Client Manual

Celebi Ground Handling Hungary Kft.
Cargo Osztaly

1. A keézikényv célja

A Celebi Cargo Osztily munkdja sorin napi 24 draban, a
lehetd

legmagasabb - szinvonalon. 4l  partnerei
rendelkezésére.
A jelen kézikdnyvben minden partneriink szdmiéra
eléthetd mobdon, egyértelmlen ismertetjiik

tevékenységiinket és eljirasainkat, illetve megadunk
minden olyan informaciét, melyek segitségével a szallitasi
folyamat résztvevol tijékozodhatnak szolgaltatasainkrol.

Az érvényes kézikdnyv verzié elérhetd a Celebi Ground

‘Handling Hungary Kft. honlapjin:

http:/ /www.celebicareo hu

2, A Celebi Cargo Osztaly bemutatasa

A Celebi Ground Handling Hungary Kft. Cargo Osztilya
a Budapest Liszt Ferenc Nemzetkdzi RepillStérre (a
tovabbiakban: RepilStér) érkezd
Repuistérrdl inditott (export) légiaruk, légikamionok
(repilléjarat-szammal  ellitott  tehergépjarmivekkel,
légitarsasagok részére végzett kdzat fuvarozas - az gy
fuvarozott arukra a IATA, valamint az ICAO altal
kiadott rendelkezések és ajanlisok vonatkoznak. Az ilyen
mddon szallitott 4ru légidrunak mingsil), valamint tranzit
légizruk kezelésével foglalkozik.

A Celebi. Kft. a fenti tevékenységeket a légitarsasigok
foldi kiszolgald igynokeként végzi.

A Cargo Osztily szervezeti felépitését ismerteté 1.
melléklet a kézikdnyv végén talilhatd.

A Cargo Osztaly két helyszinen szolgalja ki export arut
felad6 és import drut fogadd tgyfeleit:
- Celebi Vecsés raktar (Airport Business Park) —
2020. marcius 31-ig bezirélag
- BUD Cargo City — Celebi raktir

A Cargo Osztily eléthetségeit ismertetd I melléklet a

kézikonyv vegén talalhato.

(import) €s a

Celebi Ground Handling Hungary Ltd.
Cargo Department

1.  Purpose of the Manual

The Cargo Department of Celebi Ground Handling Ltd.
is at the disposal of our partners round the clock, on the
highest level.

The Manual aims to describe our activities and our
procedures to all our partners, as well as to provide every
piece of information to help the participants of the
transportation process with a view on the services
provided by out company.

The valid version of the manual is availdble on the Celebi
Ground Handling Ltd. website: ~

http: / /www.celebicargo.hu

2.  Introducing Celebi Cargo Department

Activity of the Catgo Department of Celebi Ground
Handling Hungary Ltd. covers the handling of import air
cargo and Road Feeder Service arriving to, of export air
cargo and Road Feeder Setvice departing from Budapest
Liszt Ferenc International Airport (Road Feeder Service
is a road transport means cartied out for airlines by
trucks fitted with flight numbers; shipments transported
this way are covered by regulations and
recommendations issued by IATA and ICAO; the
shipments transported by this means is considered air
catrgo), as well as handling of transit air cargo.

Celebi Ltd. catries out the above mentioned activities as
aitlines’ ground handling agent.

Structural scheme of the Cargo Department can be seen
in Appendix I of the present manual.

Cargo Departinent carries out its activities regarding
export ot import shipments on two different locatons:
~- +Celebi Vecsés Warchouse (Airport Business
Park) —until 31 March 2020
- BUD Cargo City — Celebi Warehouse
Contact information of the Cai:go Department can be
seen in Appendix II of the present manual.
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szolgaltatasokat, csak foldi kiszolgalasi tevékenységhez
tartozd feladatokat lit el a légitarsasagok lgynokeként.
Kiegészité szolgaltatisként hazhozszallitasi, valamint
vamigyndki feladatokat latunk el Szolgaltatdsaink
megallapitott dijait tartalmaz6 IIL melléklet (atlista) jelen
kézikdnyv végén talilhatd. Tevékenységiink sordn
minden dgyfelink részére ugyanazokat a szolgiltatasokat
biztositjuk, az egyetlen eltérés a szolgiltatisok dijainak
fizetési médja (1. 7. Elrzdmolds).

3. Arukezelési tevékenység '

3.1 Erkezd (import) druk

A Celebi Cargo Osztily légitirsasigi partnereinek jaratain
érkez6 drukhoz operativ és adminisztrativ feladatok
tartoznak. _

Az operativ feladatok a szallitéjirmibdl vald kirakodast,
szilkség esetén egységrakominyok bontisat, majd a
raktari egyedi lokdcidra torténd betirolast foglaljdk
magukba. Ekézben a jarat és az aru dokumentumait
érkeztetjiik  és  kezeljik (beleértve a  kapcsolédo
SITATEX telex tzeneteket), az adatokat rogzitik a
Nemzeti Ado- és Vamhivatal sajit rendszeréhez is
kapcsolédé szimitogépes rendszerben.

3.11 Ertesités érkez§ druk esetén .

Az aruk  adatainak rdgzitése utin szamitdgépes
rendszeriink automatikus fizenetet kiild a cimzettnek
(telex, fax, email formitumban). A rendszer 5 naponként
ismételt értesitést kiild.

Amennyiben csak postacim all rendelkezésre, taviratot
kell kildentnk. Jelenleg ezekkel a kommunikécits
eszkdzokkel tudjuk biztositani minden fél szdmdra
egyértelmil, bizonyithatd moddon, hogy a cimzettet
sikeresen értesitettitk az 4ru megérkezésérdl.

3.1.2 Javit6- és ellendrzé tevékenység

Abban az esetben, ha az impozt aru hidnyosan érkezik (a
megadottd]  elérd  darabszimmal, dokumentumok
hidnyoznak, eseteg a cimzett elérhetoségei hidnyoznak
vagy helytelenek), rendszeriink képes elektronikus telex
lizenetet -killdeni az eltérésekedl. Szikség esetén a
Tracing csoport munkatirsai is bekapcsolédnak az
- arukezelési folyamatba. Az druszdllitds dokumenticios és
fizikai  tSrténetének  lekdvetésével  dsztizzdk  a
rendellenesség okat, és errdl értesitk a szallitds felelbs
résztvevoit. :

carries out tasks related to our ground handling activities
as an agent of airlines. As a supplementary activity, we
offer door delivery services as well as customs agent’s
services. A full list of established prices of our services
(price list) can be found in Appendix III of the present
manual. When cartying out our activities we offer the
same services to all of our customers, the sole difference

~ being the payment method of service fees {see Paragraph

7, Settlemnent).

3.. Handling activities

3.1 Import shipments

Tasks related 'to the shipments atriving with our
patiners’ flight can be divided into operations tasks and
administrative tasks.

Operatons tasks comptise unloading from the aircraft,
splitting unit loads if necessary, and stowing the
shipments to individual locations in the warehouse. At
the same time we receive and handle the documents of
the flight and those of the shipments (including the
related STTATEX telex messages), then we enter the
necessaty data using computer system which is also
connected to the system of the National Tax and
Customs Authority INAV).

3.1.1 Notification about arriving shipments

As soon as the data about arriving shipments are
recorded, our computer system automatically sends a
message to the Consignee (in telex, fax, email format).
The system repeats the notification every 5 days.

In case we only have a postal address we have to send a
telegram. At present these are the communication forms
that guarantee an unambiguous and demonstrable way
that the Consignee was successfully notified about the
arriving shipments. ‘

3.1.2 Tracing ‘ _

In those cases when import shipments arrive with
deficiencies (quantity differing from what is expected,
documents are missing, or the Consignee’s contact
information is missing or Incorrect) our system can
automatically send a telex message about the
discrepancies. If necessary, Tracing team staff also join
the handling process. By tracing the documentary and
physical history of shipment’s transportation they clarify
the causes of the discrepancy and the patticipants of the
transpottation process are notified accordingly.
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3.1.3 " Arukivaltas : : , 313 Delivery of shipments

Az rukiviltds sordn az irut dokumentumaival az Ggyfél During the delivery process the shipments along Wlth
rendelkezésére bocsatjuk. their accompanying documents are delivered to the

Minden d4rukivaltds elSit ellendrizzik a kildemény customer.

vamjogi stituszat és kiadhatésagat. Az Eurdpai Uniébdl Before carrying out the dehvery we verify the customs
étkezé és ugyancsak eurépai unids végcélba tartd clearance status of the shipment and check its
killdemények megfeleld (C) vam statuszkod esetén légi  deliverability. In case of shipments with both origin and
fuvarlevél masolat alapjan kiadhatd egy kitldemény. destination in the European Union and there is correct
Vamaruk esetén a cimzett vagy az .ltala megbizott (C) Customs status code on the AWB, the shipment can
szillitminyozé mutatja be a kivaltishoz sziikséges be delivered against a copy of the Air Waybill. In case of
vamfelszabadité okményokat, melyek tartalmazzdk a shipment that should go through a customs clearance
killdemény adatait és a vamfelszabaditds tényét. process the Consignee or their forwarding agent has to
Amennyiben az elektronikusan benydjtott adatok és a  present the clearing documents issued by the Customs
papitalapi okminyok eltérnek, tovabbi ellendrzés required for the delivery of the shipments that should
szlikséges, pl. ha a vimstitusz nem egyezik, a Celebi Kft. contain the data of the shipment along with the
kérheti az tgyféltd] a kereskedelmi szdmla misolatit a confirmation of the custom clearance.

vamstitusz igazolisara. Further check is necessary if there is a difference
Ezek wutin a cargo . iigyfélszolgilat sorszdmozott between electronic data and the physical documents, e.g.
nyomtatvinyt allit ki, mellyel megté')rténhet a kildemény Celebi Ltd. may request client to present commercial

kivéltisa. invoice copy if the customs status codes differ.
Céges kuldemenyek esetén a cég sa]at bélyegzbje  Upon receipt the Customer Relation Team of the Cargo
szltkséges az arukivaltashoz. Department issues a numbered form that will allow for

Ugyfeleink érdekében az arudtvételi okményon az Arut  the delivery of the shipments.
fogad6 személy rdgzit személyi azonositd okméinyinak In case of shipments addressed to registered companies
szdmat is, melyet az drukiadd ellendtiz. the delivety requites company stamp.
A killdeményeket a cimzett meghatalmazisival harmadik  In the interest of our customers the person receiving the
fél is Atvehed. Ebben az esetben a fuvarlevél adatainak shipments has to record his ID card number on the
modositasat dij ellenében el kell végezniink. delivery document, and the employee delivering the
Cégek  esetében: az aru  cimzettjétél cégszerd shipments will check this record.
meghatalmazassal (céges bélyepzdvel, koltségvallalassal).  Third parties with an authorisation from the Consignee
Maginszemélyek esetében: két tanti 4ltal ellenjegyzett may also receive the shipments. In this case we have to
meghatalmazdssal (mellékelve a cimzett fényképes amend the Air Waybill data and charge for this service.
igazolvinyanak mdsolata). In case of companies: with an official authorisation
. issued by the Consignee of the shipments (with ofﬁcial
stamp, noting acceptance of expenses);
In case of individuals: with an authorisation counter-

signed by two witnesses (copy of the Consignee’s photo
ID required).

3.1.4 Atnem vett druk 3.1.4 Undelivered sh:pments

Amennyiben a cimzett nem kivinja dtvenni a If the Consignee does not wish to pick up the sh1pment
kildeményt, irasos lemondé nyilatkozatot kell tennie. they have to submit a written waiver. With this
Enneck birtokdban Tracing csoportunk a kildeményt document in hand our Tracing team is able, via the
* szallit6 légitarsasigon keresztill felveheti a kapesolatot a  carrying airline, to contact the Shipper who is estitled to
feladéval, aki ebben a helyzetben jogosult rendelkezni a  decide about the fate of the shipment.

killdemény sorsardl. In case of undelivered shipments the expenses incurred
Az it nem vett kiildeményeknél a lemondas idépontjdig, tl the date of the waiver or up to the date of Shippet’s
lletve a feladéi rendelkezésig felmerilt koltségek disclaimer are invoiced to the responsible party.
kiszamlazasra kertilnek.
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3.1.5 Vamszemle

Barmely raktirozott dru esetén a NAV RepiilSeéri
lgazgatdsiga  jogosult  vimszemlbére  kiftni  a
kildeményeket, melynek sorin a Repiildtéri 1. sz.
Vimbhivatal munkatirsai a vimszemlére kijelslt helyen a
kiildemény tartalmat és okményait ellenérzik. A cimzett
vagy képviselje jogosult részt venni a vamszemlén.

A kildemények viamszemlei kezelését, mozgatisit a
Celebi Cargo Osztaly raktari személyzete végzi. A szemle
utin  a  kildemények  visszazarasra, és  raktir
visszatdroldsra kerilnek a kivéltdsig. Ezért a raktiri
arumozgatisért a  dijszabalyzatban  megjelsit  dijak

kerilnek felszamitisra. Amennyiben a vimszemle a .

Celebi Vecsés raktarban (Airport Business Park) torténik,
a sajat  szamldzott  vamszetnle  kozremikodési
koltséginkén  kivil a NAV  Reptiltéri  Igazgatdsig

szemledf] hatarozata alapjan kirott dff is szamlézdsra:

kerﬁl..

3.2  Indulé (export) druk

Export kildeményeket mindhirom kijelslt raktarunkban -

vesziink 4t partnereinkt$l az innen indulé légitirsasagi
jaratokon  torténé  légi  szallitdsra. Az export
killdeményeket IATA légi fuvatlevél kidllfiasara jogosult

szallitminyozd cég adhatja fel, mely {esetenként
alvillalkozé  bevonisival) elvégzi a  szitkséges

okminyolasi-, csomagolisi-, cimkézési-, vim- és egyéb
eljarasokat feladis elfet.

3.21 Aruleadssi folyamat

(Axuétvéte]i elismervény) :
A kildemények atvétel eldtt 1égikdzlekedés-biztonsagi
ellendrzésen és silyellendrzésen esnek 4t (1d. 3.2.2).

" A kiildeményekr6l drudtvételi elismervény késziil, melyen

a ténvlegesen atvett mért sily szerepel A kildemény
okmdnyain szerepld suly adatok az itvett mért silyokhoz
keriilnek 6sszehasonlitisra, Eltérés esetén a kildemény
atvétele megtagadhatd. E-freight, E-vam esetén a feladd
villalja a felelGsséget az FWDB és FHL SITA tzenetekben
kitld&tt adatokért.
Veszélyes arut és élédllatot eredeti kisérd okmanyok
nélkil nem veszlink at. Ezeket a kiilldeményeket csak a
megfeleld és érvényes IATA képesitéssel rendelkezd
dgyintézé  altal végzett ellenGrzés utan vesziink 4t
szallitdsra.

3.1.5 Customs inspection _

In case of any goods NAV Airport Directorate may
order a customs inspection of the shipments. During the
customs inspection the officers of the Airport Customs
Office No. 1 check the conteats and the documents of
the shipment at the place assigned for the customs
control. The Consignee or their representative may
participate in the customs inspection.

Manipulation and movement of the shipments during
the customs inspection is dome by Celebi Cargo
Department staff. After the customs inspection
shipments are sealed again and moved back to the -
warehouse for storage till pick up. Celebi charges for
manipulation activities as per actual price list.

If the customs inspection is carried out in Celebi Vecsés
warechouse (in Airport Business Park) in additon to our
own customs inspection assistance fees we also need to
charge the customs inspection fee imposed by NAV
Airpott Directorate dectee.

3.2 Export shipments

Export shipments are accepted from customers at all
three designated warehouse for transportation by airlines
on their departing flights. Export shipments can be sent
by . freight forwarding companies who are entitled to
issue JATA Air Waybills; this company {in certain cases
with the participation of a subcontractor) carties out the
necessary processes in relations to documentation,
packaging, labelling, customs and other tasks before
dispatching the shipment.

3.2.1 Acceptance process of the shipments
(Proof of Receipt of Shipments)

Before accepting them, shipments are weighed and pass
the aviation security check (see Paragraph 3.2.2.).

A Proof of Receipt is issued for the shipment showing
the measured actual weight at acceptance. Weight
information in the shipment documents are compared to
the measured actual data. In case of deviation Celebi
Cargo Department may refuse reception of the
shipment. In case of E-freight, E-customs the Shipper is
responsible for the information received in the FWB and
FHL SITA messages.

Dangerous shipments or live animals cannot be accepted
without original accompanying documents, These
shipments can only be accepted for transportation after a

check made by an administrator possessing the necessaty
and valid IATA cettifications.
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»Ready for-carriage” allapot
Kildemény légi szallitisra csak az ipardgi, 1épitarsasdg, és
helyi eléirasoknak megfelels allapothban vehetd at.
A killdemények atvételekor az alabbiakat ellendrizzik:
- A kildemény csomagolisa
- Légitarsasagi cimkék
- Kiilénleges kiildemények esetén kdtelezd
kiilonleges kezelési cimkék
- Okmanyok adatai

- Sziikséges formanyomtatvanyok, dokumentumok
megléte
- A kildemény a foglalasban megadott
informacitknak megfelelGen kertl feladasra.
- T1 killdemények esetén ezek érkeztetése
A fentieket a feladonak kell biztositania. Kizirdlag az
Osszes feltéte] teljesiilése esetén vehetd at a kildemény
légitirsasagi feliigyelet ali. Altalinos légidru esetén
lehetSség van az aru raktari betdrolisanak megkezdésére,
ha feladd vagy megbizottja az druitvételi elismervényen
- feltiinteti a pontos Arumegnevezést.
A csomagolas sériilése, a szallitisi cimkék hianya, az
okminyadatok hidinyossigai és/vagy eltérései, okminyok
hidnya esetén felkérjik a feladdt a hibak javitdsdra. A
hibikbél adédéd késés, arulemaradas a feladd feleldsségi
korébe tartozik.

3.2.2 Biztonsagi ellendrzés

A Dbiztonsigi ellendrzés menetét a 2015/ 1998/ EU
rendelet szabalyozza. A rendelet alapjan valamennyi arut
és. postai killdeményét repilégépre rakodis el6tt
meghatalmazott Ggynoknek kell atvizsgilnia, és a
vizsgilatot végzs személy koteles elvégezni szitkséges
védelmi ellenérzéseket. :

A vizsgilat médjat az dru jellemzéi (méret, tartalom,
mennyiség, stb) befolyasolhatjak. Ismert egyedi jellemzdk
esetén javasolt a technologiakrdl eldre tdjékozddni és a
kapesolédd (és a Celebi Kift honlapjardl letdlthetd)
dokumentumokat az druleadiskor biztositani.

Az atvizsgdlas aldli mentességeket kilon bizottsagi-

hatarozat rendelkezései dllapijak meg. A feladénak vagy
megbizottjanak  lehetdsége van a  kildeményt
biztonsagosnak mindsitett allapotban leadni, az eldirt
torvényl feltételeknek megfeleléen. Ebben az esetben a
Celebi Kft. nem végez biztonsagi atvizsgalst.

Ready For Carriage status
Any shipment can only be accepted for air ttansportatton
in condition that conforms with industry, airline and
local rules and regulations. :
During shipment acceptance we are obliged to check the
following:

- packaging of the shipment

- aitline labels

- in case of special shipments, mandatory labels
requiring special handling
- data in the documents
- presence of the necessary forms, documents
- the shipment is submitted to air transportation
according to the booking information.
- Closing in case of T1 shipments :
Above must be provided by Shipper. Only if all the
above mentioned conditions ate met the shipment is
qualified for reception, and is passed under the
supervision of the appropriate aitline. In case of general
cargo, warehouse acceptance may be if the Shipper or
their Agent advises the proper shipping name of goods
on the Proof of Receipt of Shipments.
If the packaging of the shipment is damaged,
transportation labels are missing, data in the documents
are missing and/or incotrect, or any documents are
missing we ask the Shipper to cotrect the errors. Delays
or offload due to such etrors shall be the responsibility

. of the Shipper.

3.2.2 Secutity check

The secutity check process is regulated by Commission
Regulation (EU) No. 2015/1998. According to the
Regulation, all cargo and mail must be scteened by a
regulated agent before being loaded onto an aircraft, and
the petson carrying out the screening is obliged to
petform all necessary security checks.

The method of the security check is influenced by the
characteristics of the shipment (size, commodity,
volume, etc). In case of known unique characteristics we
recommend a2 preliminary orientation of technologies
and to provide the necessary documents at export
delivery (see download section of Celebi Ltd. web page).
Provisions for exemptions from screening are laid down
in a separate Commission Decision. The Shipper or their
Agent may be able to deliver secured export shipment, if
the relevant legal directives are observed. In this case
Celebi Ltd. shall not perform security check.
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3.2.3 Okmanyok ellenfrzése :
A killdeményekhez tartozé okményok légitdrsasigi
_ jaratszamok szerint keriilnek Osszekészitésre, A kisérd
‘okméanyok kizirdlag az MAWDB mégé thzott lezdrt
boritékban adhatéak le. Ezek utin a feladd altal kuldott
FWB, és szitkség szerint FHL izenetek ellendrzésre
keriilnek. Amennyiben nem. érkezett SITA {zenet a
feladotol, Ogy munkatarsunk r6gziti a BACH rendszerbe
a kildemény adatait a feladétdl kapott HAWB
informaciok alapjan. Ezt az Arukezelési informicids
rendszer SITA tzenet formdjiban kiildi el a kildemény
adatait az adott légitarsasag, és a vimhivatal felé, Minden
tételrSl lefliziink egy fuvarlevél példinyt illetve a
sziikséges kisérd okmanyok, ellendrzé listak egy
példanyat . Az eredeti okmanyokat a foglalasi lista alapjan
jarat boritékba rakva kiildjiik ki a jiratokon.

3.2.4 Jarat Gsszekészités

Az adott jiratok rakominyait a légitirsasigoktdl vagy
képviseleteki6] kapott foglalasi lista alapjin alliuk éssze.
A jirat &sszekészités alapjan készil el az adott jarat
Osszesité manifeszt okmanya.

3.2.5 Itt maradé druk és offload

Eléfordulhat, hogy a killdemény a foglalis ellenére nem
tud elmenni az adott jiraton. Ennek t6bb oka is lehet. A
szallithaté  4ru  mennyisége elsésorban az  adott
géptipusok.  kapacitisatdl  és  kialakitdsitél fupg
Utasszallité gépek esetén az utas poggyasz mennyisége is
meghatirozhatja a berakhaté cargo mennyiséget. Ha a
kildemény a jarat kiszolgaldsa soran nem rakodhato be a
repulégépbe, az ,,0ffload” eljaris 1ép életbe. Az offload
kildeményeket visszaszillifuk a Cargo raktitha és
értesitést kildiink a légitirsasig képviseljének, aki
kés6bb rendelkezik az 4j foglalasrél. Egyéb rendelkezés
hijin automatikusan feltesszik az drut a kovetkezd
jaratra, amennyiben ez megoldhaté.

3.3 Leadasi és kivaltasi hataridSk .

A légitarsasagi elvarisoknak megfeleléen az érkezd
arukat a jarat leszallisa utin elérhetévé kell tenaiink az
cimzettek szdmara, illetve az induld arvkat a2 menetrendi
induldstdl fiiggd hataridével vehetjilk csak at. Az elGirds
célja a szolgiltatasi mindség biztositdsa.

3.4 Kiilonleges druk kezelése

Bizonyos killdemények a légi szillitds teljes folyamata
soran a biztonsidgi szabalyoknak, iletve belsd
tulajdonsagainak  koszénhetSen  egyedi  kezelést
igényelnek. Ezeket kiilldnleges aruként kezeljuk.

A légt szallitds igen nagy biztonsagi koriltekintést
igényel. Ezért abban az esetben, ha killonleges 4ruk

3.2.3 Documentation

Shipment documentatdon is prepared and sorted by
airline flight numbers. Documents accompanying the
shipments may exclusively be submitted in closed
envelopes attached to the Master Air Waybill. Then we
check the FWB submitted by the Shipper, along with the
FHIL messages if necessary. If no SITA messages were
received from the Shipper, our’ staff enters the
shipment’s HAWDB data received from Shipper intothe
BACH systemn. This cargo handling' information system
sends the shipment information in a SITA message to
the aitline, and to the Customs Office. We keep a flight
file with a copy of each AWB and copy of necessary
forms, documents. Original documentation are prepared
on the basis of the booking list and are sent in a flight
pouch ‘

3.2.4 Preparation of the flight -

Cargo load for any given flight is prepared using the
booking list received from the airlines or their
representatives. Using the collected information the
Flight Manifest for the given flight is issued.

3.2.5 Shipments not departed, offload

In some cases a shipment cannot be sent by the flight it’s
booked on. There may be numerous causes for this to
happen. The cargo volume that can be transported is
subject to the capacity of the aircraft type and structure. -
In case of passenget flights the amount of baggage can
limit the amount of loadable catgo. If a shipment cannot
be loaded during the flight handling we statt the offload
process. We transport offload shipments back to the

Cargo warehouse and we notify the aitline representative

who can advise about the new booking later. In the
absence of a new booking the shipment is automatically
loaded on the next flight if this is possible.

3.3 Export and import cut-off times

According to aitline requitements we have to make
mmport shipments for Consignees in a given time period,
and we have to observe a deadline for acceptance
calculated from scheduled departure. The goal of this
regulation 1s the assurance of service quality.

3.4 Handling of special shipments

Certain shipments require special handling during the
whole process of air transport due to the security
regulations and/or to their inherent characteristics.
These shipments are handled as special shipments.

Alr transportation requires extremely high level of safety
concerns. Consequently, in case of transport of special
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keriilnek szillitisra, a vonatkozé szigorli ipargi-, shipments, all the strict industry, aitline and local rules

légitarsasagi- és helyi elSirasokat teljes mértékben kovetni
kell. A kiilénleges drukat a megkilonboztetés miatt
harombetis, 2 fuvarokminyon is feltintetett kédokkal
latjadk el. A  killdeményeken ugyancsak szabvinyos
cimkékkel jelzik a kilonleges kezelésre vonatkozd
utasitisokat. )

A killdnleges killdemények az egyedi kezelési eljirasok

miatt az termindl rukezelési 4rlistiban kilén besotolisha

tartoznak. ~

A Cargo Osztély az aldbbi tartalmu kuldemenyeket kezeh.

kiildnleges aruként:

IATA kiilonleges drukezelési kédok

and regulations should be followed in their full extent.
For the purpose of differentiation, special shipments are
fitted with three letter codes that are also present in the
accompanying documents. The shipments themselves
are also fitted witli standard labels to communicate the
instructions regarding special handling requitements.
Due to the specific handling procedures special .
shipments are considered separately in the termmal
handling price list.

The following commodities are considered as special
shipments by the Cargo Department:

TATA Special Handling Codes
AOG |meghibisodott repiilégép alkatrésze | AOG | Aircraft on ground. -
AVF | é€l6 hal AVF " | Live fish -
AVI | &5 allat AVI  |Live animal
AVX | napos baromfi AVX .| Day-old chicken
CAO | teherszallité repiilégépre kotlitozott aru CAO | Catgo aircraft only
COL |hatétt ru COL |Cool Goods
CRT |szobahémérsékleten tartandd aru CRT |Room Temperature Goods
DGD | veszélyesaru-nyilatkozattal kisért dra DGD | Shipper’s Declaration for Dangerous Goods
DIP |diplomaciai killdemény DIP  } Diplomatic cargo
EAT |élelmiszer EAT |Foodstuffs
ELT |litium ion elem kivételezett mennyiségben ELI  |Excepted lithium ion battery
ELM |litium fém elem kivételezett mennyiségben ELM {Excepted lithium metal battery
FRI | fagyasztott ru allatorvosi felhasznilasra FRI  |Frozen goods for veterinary/etc. inspections
FRO |fagyasztottaru FRO | Frozen goods ‘
HEG | keltetd tojas HEG | Hatching eggs
HUM |emberi maradvinyok HUM |Human remains in coffins
ICE |szirazjég ICE |Dryice
LHQO |emberi szévet LHO Living human é)rgans/blood
MEC |romlandé gyégyszer, gyogyszeralapasyag MEC |Petishable pharmaceuticals
MED | gybgyszet, gyogyszeralapanyag MED | Pharmaceuticals
MUW | (hadi célty) 16szerek MUW | Munitions of war
PEA |trofea PEA | Hunting trophies, skin, hide, etc.
PEC |romlandé dru PEC | Petishable goods, cooling required
PEF |virig PEF |Flowers '
PEM [hus, haskészitmény PEM [Meat
PEP |gyimoles és z6ldség PEP |Fruits and vegetables
PER | tomlando atu '|PER | Petishable cargo
PES - |halkészitmények, tengeri eredet( élelmiszerek PES Fish/seafood
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romlandé aru, ellenGrzést-és hitést igényel

PIC PIC  [Perishable goods, inspection, cooling required
RBI |Litiumion-akkumuldtor RBI [|Lithium Battery
RBM |Litiumion-akkumulator RBM |Lithium Battery
RCL |hiitéfolyadék RCI. | Cryogenic liquids
RCM |mard anyag RCM | Cottosive
RCX |robbandanyag RCX | Explosives
RDS | biologiai mintak RDS |Biological substance '
REQ | kis mennyiségii veszélyes anyag REQ | Dangerous Goods in Excepted Quantities
REX |robbandanyag REX |Reserved for-normally forbidden explosives
RFG | gyalékony giz |RFG | Flammable gas )
RFL | gyulékony folyadék RFL |Flammable liquid
RFS | gydalékony szilird anyag RFS | Flammable solid
REFW  |weszélyes 4ru, ha nedvesség éri RFW | Dangerous when wet
RGX |robbandanyag RGX | Explosives
RIS |fert6zd anyag RIS |Infectious substance
RLI litium-ion elem RLI Fully tegulated lithium ion batteries, etc.
RIM |litum-fém elem RILM | Fully regulated lithium metal batteries, ete.
RMD | egyéb veszélyes anyag RMD | Miscellanous dangerous goods
BRNG |nem éghetd, nem mérgez giz RNG |Non-flammable non-toxic gas
ROP |szetves peroxid ROP | Organic peroxide
ROX |oxidal6 anyag ROX | Oxidiser '
RPB  mérgezé anyag RPB | Toxic substance
RPG |mérgezd giz RPG |Toxic gas
|RRE |radioaktiv anyag RRE |Excepted Quantities of Radioactive Material
RRW | radicaktiv anyag RRW |Radioactive material, Category I-White
RRY | radioaktiv anyag RRY . |Radioactive Categories 1T and I1I-Yellow
RSB | nagy nedvszivé képességh milanyag gydngy RSB |Polymeric Beads, etc.
RSC |spontin dngyulladdsra képes anyag RSC |Spontaneously combustible
RXB |robbanéanyag ' RXB |Explosives
RXC )tobbandanyag RXC | Explosives
RXD |robbandanyag. RXD |Explosives
RXE |robbanéanyag RXE |Explosives
RXG | robbandanyag RXG |Explosives
RXS ' |robbandanyag RXS |Explosives
SHL | életmentd kiildemény SHI. |Save Human Life
SPF  [laboratdotiumi allatok SPF '] Labotatoty animals
SWP | spertcéla l6fegyverek SWP | Sporting weapons
TEM 'hé'mérséklet—érzékeny aru TEM | Temperature sensitive shipments ‘
VAL | értékkildemény VAL | Valuable cargo ‘
VIC [|nagyon fontos kiildemény VIC [|Very Important Caxgo.
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A Celebi

|VUN | kiildemény biztonsagi kockazattal |

| VUN | Vaulnerable cargo |

- Légitarsasag-specifikus kiilonleges 4ru kodok

Airline-specific Special Handling Codes

3.41 EI§ allatok (AVI) kezelése

Az €6 dllatok kezelése és reptéren beliili szdllitdsa a
IATA LAR és a helyi elSirdsok szerint torténik, a
Nemzeti Elelmiszerlinc-biztonsigi Hivatal Reil8téri
Allatorvosi Hatdrallomasaval egytittmitkédve.

3.4.2 Veszélyes
szabilyozaisa
A veszélyes aruk légi szdllitasard]l ugyancsak rendelkezik a
313/2014 (XII. 12.) Korményrendelet, melynek eldirasait
szigorian betartjuk drukezelési tevékenységlink sorén.

aruk légi széllitisinak helyi

3.5 Sériilt aruk

Kildemények  sériilésének  észlelésekor
jegyzSkonyvvel dokumentiljuk a sériléseket.
Import killdeményeknél az érkezéskor. felfedezett sérillés
esetén cllenSrzé mérést -végziink, ha az iru tartalma
hozzaférhetd és/vagy feltehetSleg hidnyos. A mért silyt
a jegyzOkonyvben is regisztriljuk. A jegyzSkényv
készitésének tényét az arukiadasi jegyen is rogzitjik.
»Arukladas utan nem alhtunk ki ]egyzokonyvet

s,

arusértilesi

s e s

tigyfeleknek minden esetben a killdeményt szillité
légitarsasag felé kell benyijtanink. A kdr kivizsgildsa és
ellentételezése az IATA szabilyozisa és a légitirsasig
altal k6tott szerz6dés alapjin torténik. -

4.

Raktarozas

A Celebi Kft. az étrvényes ipardgi, légitirsasigi és helyi
eléirasoknak  megfeleléen  tirolja  az  import
kildeményeket a repiillogépbdl torténé kirakodas és a
cimzettnek t6rténé atadas kozott, és az  export
killdeményeket a feladoktol vald atvetcl és a repilégépbe
rakodas kdzott.

raktirai és tarolési helyei rendelkeznek
megfelelé hatosagi engedélyekkel, és évente tobbszdr
szigort auditalasi eljirison esnek it

AVG | él6 allat AVG | Live animal
ERT |bévitett szobahdmérsékleren rartandd aru ERT |Extended room temperature
PAS | romlandé aru PAS | Perishable goods -
{PCT {romlandé/szobah&mérsékleten tartando 4ru PCT |Perishable/room temperature goods

3.4.1 Live animal (AVI) handling

Live animals are handled and transpotted inside the
airpott according to JATA LAR and local regulations, in
co-operdtion with the Airport Veterinary Station of the
National Food Chain Safety Office.

3.4.2 Local regulation of the air transportation of
Dangerous Goods

The air transportation of Dangerous Goods is also
governed in the Government Decree 313/2014 whose
regulations are strictly adhered.

3.5 Damaged shipments

If we find damaged shipments damages are documented
using a formal Cargo Damage Report.

In case of import shipments, if damage is detected upon
arrival we carty out a weight check for shipments with
accessible and/ot presumably missing contents. The
weight check result is recorded in the report. The fact
that a Damage Report has been prepared is also shown
on the Shipment Delivery Note.

Retroactive record cannot be prepared after the
shipment has been delivered.

Any damaged shipment claim should be submitted to the
transporting  airline. The investigation of and
compensation ~for the damage conforms IATA
regulations and the airline’s contractual terms.

4.  Storage

- Storage of impAort shipments, starﬁng from unloading

from the aircraft up to handling to the customers and
Storage of export shipments, starting from acceptance
up to loading onto the aircraft is carried out by Celebi
Ltd. according to valid industry, airline and local rules
and regulations. .
Warehouses and storage places of Celebi Ltd. have the
necessary  cettificates  issued by the responsible
authorities and are subject to strict audit procedures
several times every year.
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41 Biztonsag 41  Security
Raktirozdsi tevékenységiink soran a kildemények During storage the shipments ate subject to continuous

folyamatos &r és zirt lanci kamerds feligyelet alatt
alinak.

5. Vamtevékenység

A Cargo  Osztily vamiigyndksége eseti fmegbizasok
alapjan az érvényes dijtablazatban ajinlott vamkezelési
szolgaltatasokkal 4ll megbizdink rendelkezésére,

A pyorsabb  vimigyintézés érdekében lehetSséget
kinialunk a helyi vimpénztirban, munkaiddben t6rténd
"befizetésre.

Jovedéki termék szabad forgalomba helyezését nem 4l
modunkban elvégezni.

6. Hazhoz szallitds

A Cargo Osztily kilén megbizds alapjin, az érvényes
dijtaiblazatban  ismertetett dfjon hazhoz szdllitasi
szolgaltatdst végez. A hazhozszallitisi szolgaltatis
megrendelhetd a cargo tgyfélszolgilaton. A kildemények
fgy kozvetlenil a Cargo Osztily raktirabdl kerilnek
- kiszallitasra el6re egyeztetett idépontban.

7. Elszémolés} .

Szerz6dotr partnereink részére adott iddszakot lefedd,
utdlagos elszamoldst biztositunk, Eseti partnereink el6re
fizetéssel, a pénztarunk nyitvatartasi idejében készpénzes
fizetéssel, illetve bankkartyas fizetéssel egyenlithetik ki
szamlajukat.

7.1 Egyedi elszimolasi szabalyok

- Hazi fuvarlevelenként megosztott kiildemény esetén az
drukezelési dij HAWD szerint kertl felszamitisra.

- Részben étkezé import kildemények esetén, ha az
utolsd rész beérkezését kovetSen egyben torténik az
arukivaltass, a raktardij mentes idGszakot az utolsd rész
beérkezését kovets sikeres kiérkezéstél szamitjuk.

- Nyitvatartisi idén kivil, felar nélkil kezelt (kiadott)
kildemények: AOG, AVI, HUM.

7.2 Munkasziineti napok elszimoldsa
Ha a munkanapok és munkasziineti napok beosztisa
eltér (pl. négy napos hosszt hétvége, stb.), ezt raktardij

guard and CCTV control

5. Customs activities

Cargo Department’s Customs Agency is at the disposal
of our customers with ad hoc customs clearance related
services offered in our valid price list.

To accelerate the customs inspection process fees can be
paid directly at our customs cash desk during working
hours. - .

We are not able to provide customs clearance for excise

products. o '

6. Door delivery

Catgo Department also offers door delivery as separate
service to our customers as per our price list. Our door
delivery service can be ordered at the Celebi Cargo
Customer Service. In these cases shipments are delivered
ditectly from the Celebi Cargo Department warehouse,
at an agreed time. o

7. Settlement

Celebi Cargo Department offers to our contracted
partners the possibility 6f a post-operations settlement
covering a certain period. Ad hoc customers are required
to pay for the services in advance during working hours
of our cash-desk, by cash or with a credit or debit card.

7.1 Distinct rules of settlement

- In case of shipments separated by House Air Waybill
handling fees are charged by HAWB.

- In case a shipment is arriving splitted, if after the arrival
of the last split, the shipment is taken away as one, the
ftee stotage fee period is calculated from the artival
notification of the last split.

- In case of after-hours delivery to Consignee, surcharge
is not applicable for AOG, AVI, HUM.

7.2 Acéounting. for bank holidays
If the order of working days and bank holidays differ
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szamitasunk koved.

8.  Felelgsségvallalas

8.1 Légidruk

A Celebi Hungary Kft. az arukban okozott veszteségért
és karért az Altala (6rténd kezelés idGtartama alatt felelSs.
A Celebi Hungary Kft. nem felel6s semmilyen
profitveszteségért, jarulékos kirért vagy veszteségért,
vagy barmely egyéb nem kézvetlen kirért (tovabbiakban:
KAR), amely az amk vesztesépébdl vagy sérilésébél
ered.

A Celebi Hungary Kit. feleldssége légidruk esetén
legfeliebb 17 SDR per kilogramm mértékig terjed,
kivéve, ha a kir szandékos, vagy — a kir bekdvetkeztének
tudatiban — gondatlansighdl kévetkezett be. A Megbizd
a partnereivel kotdtt szerzGdéseibe koteles belefoglalni,
hogy a Celebi Hungary Kft. feleléssége legfeljebb 17
SDR per kilogtamm mértékben korlatozott.

A Megbizé villalja, hogy amennyiben a Celebi Hungary
Kft. dltal torténd kezelés id6szaka alatt a 17 SDR per
kilogrammot meghaladé mértékii KAR kévetkezik be,
gy Megbiz6 mentesiti a Celebi Hungary Kft.-t az druk
tulajdonosénak, tovabbitéjdnak vagy barmely mds félnek
a részérdl felmeriils barmely kartéritési igény alol.

Ha 2 Celebi Hungary Kft mégis olyan KAR
- megtéritésére lenne kotelezett, amely KAR nem a Celebi
Hungary Kft. altal tortént kezelés sorin kovetkeztek be,
illetve amely KAR a 17 SDR pet kilogrammnal nagyobb
Ssszegire tetjednek ki, akkor Megbizé villalja, hogy a
kartérités Osszegét visszatérid a Celebi Hungary Kft
részére,

‘8.2 Koziiti szdllitds

A jelen kézikényv 8.1 - pontaban meghatarozott
feleldsség  kizArdlag Celebi Kft. taktirdban és a
tevékenységi terilletén bekovetkezett kéresetek esetén
érvényes. Amennyiben a KAR 4ruszallitds sordn, kézit
forgalomban koévetkezik be, igy Celebi Kft. feleldssége
legfeliebb 8 SDR /kg mértékig terjed.

Ha a Celebi Hungary Kft. kozat forgalomban
bekovetkezett KAR miatt mégis olyan KAR
- megtéritésére lenne kotelezett, amely KAR nem a Celebi
Hungary Kft. dltal t6rtént kezelés sorin kdvetkeztek be,
illetve amely KAR a 8 SDR per kilogrammnal nagyobb
Bsszegiire terjednek ki, akkor Megbizd villalja, hogy a
kartérités Osszegét visszatériti a Celebi Hungary Kft.
részére.

from the usual (e.g. a four-day-long extended weekend,
etc.), storage fees are calculated accordingly.

8. Limitation of liability

8.1 | Airfreight

Celebi Hungary Kft. shall be hable only for loss of or
damage to cargo occurred while cargo is under its
possession. Celebi Hungary Kft. shall not be liable for
any loss of profit or any other consequential loss ot loss
of whatsoever kind which may result from the loss of or
damage to cargo.

Celebi Hungary Kft’s total liability shall be limited to 17
SDR per kilogram except where loss of or damage to
catgo is caused with intent or recklessly and with
conscience that a loss or damage would probably result.
Principal shall insett in its contracts with its customets a
special clause stating that Celebi Hungary Kft’s liability
would be limited to 17 SDR per kilogram.

Principal undertakes to hold haimless Celebi Hungary
Kft. from claims raised by dispatch/cargo owners fot
loss of or damage to catpo sustained while it is in the
custody of Celebi Hungary Kit. to the extent that those
claims exceed 17 SDR per kg.

In case Celebi Hungary Kft. is compelled to pay as
compensation to dispatch/cargo owners for losses or
damages to dispatch/cargo arising out of the services
rendered by Celebi Hungary Kft., and/or a sum higher
than an amount exceeding 17 SDR per kg, Principal shall

‘reimburse to- Celebi Hungary Kft. the amount of the .

compensation paid exceeding 17 SDR per kg.

8.2  Road transportation

Parties agree that total liability appointed in patagraph
8.1 of present agreement is valid in case of any damage
or loss that happened in the warehouse of activity area of
Celebi Hungary Kft. If damage or loss occurs while the
cargo is transported on public roads the maximum total
liability of Celebi Hungary Ltd. is limited up to 8 SDR/
kg. : :

In case Celebi Hungaty Kft. is compelled to pay as
compensation to dispatch/cargo owners for losses ot
damages to dispatch/catgo arising out of ‘the services
while cargo is transported on public roads by Celebi
Hungary Kft, and/or a sum higher than an amount
exceeding 8 SDR per kg, Principal shall reimburse to
Celebi. Hungary Kft. the amount of the compensation
paid exceeding 8 SDR per kg.
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8.3 Mis szo[ga]tatasok
Nem a 8.1 és a 82 pontban meghatirozott kézati 8.3  Other services

légidarukhoz és/vagy szillitishoz kapcsolddd egyedi
szolgéltatisok esetén a Celebi Hungary Kft. nem véllal
feleldsséget KARért.

A szolgaltatast igénybe vevd félnek minden esetben
felelésségvillalé formanyomtatvinyban kell nyilatkoznia
egyetértésérdl.

9. Az ugyfél jogai, reklamacidk

A jelen kézikényvben nem szabﬂyozott kérdésekben a

- a magyar Polgari Torvénykonyv megbizasra

vonatkozé szabalyai, valamint

.- az IATA Repildtér kiszolgilasi kézikényvében
(IATA Airport Handling Manual) meghatarozott
szakmai ajanlasok,

- a légi druszéllitdis szabilyairdl széld 26/1999. (1L
12} Korm. rendelet, a légifuvarozd arufuvarozasi
feltételei, tovabba

- nemzetkdzi légifuvarozas esetében az 1955. évi
Higai Jegyz8konyvvel médositott 1929, évi Varséi
Egyezmény (amelyeket az 1936. évi XXVIIL
torveny, illetve az 1964. évi 19. Torvényereji
rendelet  hirdetett ki) rendelkezéser és a
Yégifuvarlevél hatoldalin  talilhaté  fuvarozasi
feltételek az irdnyaddak. )

A fogyasztd valamely fogyasztovédelmi problema}anak
megoldasa érdekében az alabbi intézményekhez
fordulhat segitségért:
s  Pogyasztovédelmi hatosag:
fogyasztdvédelmi jogszabilysértés esetén jar el

. Békélteto testiilet:
egyéni ligye megoldasiban segit,

. Eurdpai Fogyasztol Kézpont
hatiron atnyulo fogyasztdi jogvitaja
megoldisiban segit.

In case of extra services that are not provided in
connection with cargo and/or public road transportaton
as per paragraphs 8.1 and 8.2 Celebi Hungary Kft. shall
not be held liable for any loss or damage.

In every case the procurer of the service must state their
agreement in a separate liability acceptance letter.

9. Customer rights, complaints

Issues not regulated by the present Manual shall be
governed by

- the provisions of the Hungarian Civil Code
(Polgiri Térvénykdnyv) regulating assignments;

as well as

- the professional recommendations defined by
[ATA’s Airport Handling Manual,

- Government Decree No 26/1999. (II. 12) on
the regulation of air cargo carriage,

- in case of international air cargo carriage, the
provisions of the Warsaw Convention of 1929,
amended by the Hague Protocol of 1955
(officially published by Law XXVIII of 1936, as
well as by Legislative Decree No. 19 of 1964)
and the Terms of Carriage mentioned on the
ovetleaf of the Air Waybill.

In order to resolve a consumer's complaint the
consumer may address the cornplamt to the following
institutions:
¢ Consumer protection authority: in connection
with any infringement of the consumer
protection regulations
s Conciliation Board: resolving ad hoc cases
e European Consumer Centre: regarding cross-
border consumer complaint

https://fogyasztovedeler kormany.hu/#/hova
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va_fordulhatok
9.1 A Cargo Osztaly tevékenységét szabalyozé
szakmai elSirasokat kiadé szetvezetek 91 Organisations publishing regulations that

IATA: Internatonal Air Transport Association
1ICAQ: International Civil Aviation Organization
Nemzeti Kézlekedési Hatdsag Légiigyi Hivatala
NAV Replilétéri Igazgatdsaga

9.2 Légitarsasagi kapcsolattartok

Az ltalunk kiszolgilt légitirsasagok képviseletét
Budapesten sajat irodak vagy megbizott kereskedelmi
cégek lagak el. Kérés esetén a képviselOk elérhetdségeit
az arutovibbitis résztvevdinek rendelkezésére bocsitjuk.

9.3. Ugyféltdjékoztatis i

- A Celebi Cargo mind az drukezelési technoldgia, mind 2
dijtételek viltozdsardl a viltozds hatilyba lépése el§itt
minimum 7 nappal thjékoztatja tGgyfeleit a  Celebi

Hungary Kft. cargo ligyfélforgalmi helyiségében t6rténd.

kifiggesztéssel, ill. a www.celebicargo.hu weblapon
torténd kozzététellel is. :

Fenti tajékoztatas mellett a Celebi Catgo email értesitét
kildhet partnerei részére, amennyiben rendelkezésre all
megfeleld email cim. A megfelelé email clm megadisa
Partnereink hatiskorébe tartozik. Az email értesités csak
kiegésziti az lgyfélforgalmi helyiségében torténd
kifligpesztést, ill. a www.celebicargo.hu weblapon t6rténd

kozzétételt, melyek az uogyféltijékoztatis hivatalos
csatornai.

~ MELLEKLETEK
I.  Szervezet felépités
II. Elérhetdségek

I11. Arlista

govern the activities of the Cargo Department
IATA — International Air Transport Association
ICAQO — International Civil Aviation Organization
Aviation Buteau of the National Transportation
Authority

NAV Airport Directorate

9.2  Airline contacts

Aitlines served by Celebi Ground Handling Hungary
Ltd. are represented in Budapest by their own office or
by appointed commercial companies, Contact details of
the representatives are made available to the participants
of the airfreight transportation upon réquest.

9.3 Customer notification

Celebi Hungary Kft. shall inform the Principal about any
changes in its cargo handling technologies or in its fees
at least 7 days in advance. That information might be
done by posting at the Cargo Customer Service office of
Celebi Hungary Kft., or publishing on the
www.celebicargo.hu website. :
In addition to the above mentioned notification methods
Celebi Cargo may also send email notifications to their
partnets if the appropriate email address is available.
Providing the approptriate email address is the

- responsibility of our partners. Notification by email is

only an additonal means of information supplementing
the display of information at our customer desks, as well
as by publishing them on out company web page at the
address www.celebicargo.hu, those bemg the official
means of customer notification.

APPENDICES
- Otganisational sttucture
- Contact details,

- Price list
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